
Fin

Porcentaje de beneficiarios de 

los servicios del DIF con 

opinion positiva de la calidad 

de los servicios que reciben.

Porcentaje del presupuesto del 

municipio dedicado al DIF

Propósito

Sujeto: Las familias de San Francisco de 

los Romo

Predicado: cuentan con servicios de 

asistencia social oportunos y de calidad.

Porcentaje de beneficiarios de 

los servicios del DIF que 

perciben cambio positivo en su 

familia a partir de su asistencia 

al DIF.

Porcentaje de solicitantes de 

servicos jurídicos

Porcentaje de atención de 

servicos jurídicos 

Porcentaje de solicitantes de 

asesoría psicológica

Porcentaje de atención de 

asesoría psicológica 

Porcentaje de atendidas en 

asistencia alimentaria

Porcentaje de atención de 

asistencia alimentaria 

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

NIVEL OBJETIVOS INDICADORES

Denominación

2. SERVICIOS DE ASESORÍA PSICOLÓGICA 

APLICADOS

Contribuir al bienestar de las familias 

francorromenses, mediante el 

mejoramiento de las condiciones de 

vida.

Componentes
1. SERVICIOS DE ASISTENCIA JURÍDICA 

APLICADOS

3.  ACCIONES Y APOYOS DE ASISTENCIA 

ALIMENTARIA GESTIONADOS



Porcentaje de solicitantes de 

servicos de salud

Porcentaje de atención de 

servicos de salud

Porcentaje de personas 

participantes en acciones de 

promoción social, cultural, 

deportiva y recreativa

Porcentaje de atención de 

acciones de promoción social, 

cultural, deportiva y recreativa

Porcentaje de participantes en 

acciones de atención a 

personas adultas mayores.

Porcentaje de atención de 

atención a personas adultas 

mayores.

1. SERVICIOS DE ASISTENCIA JURÍDICA 

APLICADOS

Actividad 1.1 Asesorías Jurídicas Porcentaje de asesorías legales 

efectuadas.

Actividad 1.2 Elaboración de demandas Porcentaje de demandas 

elaboradas.

Actividad 1.3 Canalizaciones jurídicas Porcentaje de canalizaciones 

efectuadas. 

Actividad 1.4 Elaboración y envío de citatorios Porcentaje de citatorios 

elaborados. 

Actividad 1.5 Elaboración de actas de resguardo 

temporal del menor

Porcentaje de actas de 

resguardo temporal del menor 

solicitadas.

Actividad 1.6 Aceptación del cargo de tutor y 

emisión de opinión

Porcentaje de aceptaciones de 

cargo de tutor recibidas por el 

juzgado.

Actividad 1.7 Atención de Audiencias Porcentaje de presencia en 

audiencias

4. CANALIZACIONES Y APOYOS EN 

MATERIA DE SALUD APLICADOS 

5. ACCIONES DE PROMOCIÓN SOCIAL, 

CULTURAL, DEPORTIVA Y RECREATIVAS 

DESARROLLADAS

6. PROGRAMAS Y ACCIONES DE 

ATENCIÓN A LAS PERSONAS ADULTAS 

MAYORES GESTIONADOS



Actividad 1.8 Atención a reportes Porcentaje de reportes 

atendidos

Actividad 1.9 Realización de pláticas 

prematrimoniales 

Pocentaje de platicas 

prematrimoniales impartidas

Actividad 1.10 Realización de Visitas Domiciliarias Porcentaje de visitas 

realizadas

Actividad 2.1 Terapias psicológicas. Porcentaje de terapias 

psicológicas aplicadas.

Actividad 2.2 Taller de desarrollo Humano Porcentaje de participantes en 

los talleres de desarrollo 

humano realizados.

Actividad 2.3 Canalizaciones psicológicas Porcentaje de canalizaciones 

atendidas

Actividad 2.4 Talleres sobre derechos de los niños, 

niñas y adolescentes  

Porcentaje de talleres 

realizados

Actividad 2.5 Pláticas de comunicación y 

convivencia intrafamiliar

Porcentaje de pláticas 

impartidas

Actividad 2.6 Vinculación con instituciones 

educativas para la realización de talleres 

preventivos dirigidos a menores y a 

padres de familia. 

Porcentaje de cobertura de 

instituciones educativas 

atendidas. 

Actividad 2.7 Pláticas escolares a manera de 

prevención de la deserción escolar

Porcentaje de pláticas 

preventivas sobre la deserción 

impartidas

Actividad 2.8 Campañas de concientización sobre 

la responsabilidad paterna. 

Porcentaje de Cobertura de 

localidades y colonias 

atendidas

Actividad 2.9 Pláticas de prevención de suicidio en 

instituciones educativas

Porcentaje de cobertura de 

estudiantes atendidos. 

Actividad 2.10 Talleres de prevención del 

embarazo adolescente

Porcentaje de talleres de 

prevención de embarazo 

realizados



Actividad 2.11 Campañas de prevención de 

embarazo adolescente

Porcentaje de Cobertura de 

instituciones educativas 

atendidas. 

Actividad 2.12 Impartición de pláticas preventivas 

sobre el consumo de sustancias adictivas 

dirigidas a padres de familia y jóvenes. 

Porcentaje de pláticas 

preventivas impartidas. 

Actividad 2.13 Campañas de prevención de 

adicciones dirigidas a jóvenes.

Porcentaje de cobertura de 

instituciones educativas 

atendidas. 

Programa de 

asistencia social 

alimentaria a 

sujetos

3.1 Entrega de apoyos a beneficiarios en 

comunidades y fraccionamientos.

Porcentaje de despensas 

entregadas

Programa de 

desayunos 

escolares

3.2.  Realizar entrega bimestral de los 

desayunos escolares. 

Porcentaje de desayunos 

entregados

Programa de 

asistencia social 

alimentaria a 

familias

3.3 Entrega de apoyos a beneficiarios en 

comunidades y fraccionamientos.

Porcentaje de despensas 

familiares entregadas

Programa de 

Atención a 

menores en 

situación de 

riesgo de 6 a 11 

meses 

3.4 Realizar la entrega de apoyos por 

comunidades a los padres de familia

Porcentaje de despensas 

entregadas a menores de 6 a 

11 meses

3.5 Entrega de apoyos a beneficiarios en 

cabecera municipal y comunidades. 

Porcentaje de despensas 

entregadas

3.6 Curso de capacitación de 

transformación y conservación de 

alimentos.

Porcentaje de cobertura de 

beneficiarios atendidos. 

4.  CANALIZACIONES Y APOYOS EN 

MATERIA DE SALUD APLICADOS 

4.1 Actividades de Mecanoterapia Porcentaje de actividades de 

mecanoterapia brindadas

4.2 Actividades de Electroterapia Porcentaje de actividades de 

electroterapia realizadas

4.3 Actividades de Estimulación 

temprana

Porcentaje de actividades de 

estimulación realizadas

Programa de 

Atención a 

menores en 

situación de 

riesgo de 1 a 4 

años.

Programa de 

Rehabilitación 

Física



4.4 Actividades de Orientación y 

movilidad

Porcentaje de actividades de 

orientación realizadas

4.5  Realización de campañas de salud, 

nutrición y gastronomía para la 

prevención y detección de 

enfermedades crónico-degenerativas

Porcentaje de Cobertura de 

localidades y colonias 

atendidas.

4.6 Apoyo de traslados a diversas 

instituciones 

Porcentaje de traslados 

realizados.

4.7 Participación en los juegos 

deportivos para personas con 

capacidades diferentes.

Porcentaje de participantes en 

los juegos deportivos 

realizados. 

4.8 Realización de comodato para el 

préstamo de aparatos de movilidad 

asistida.

Porcentaje de comodatos 

realizados

Programa 

Tocando 

Corazones

5.1 Realización del Evento Día de la 

Familia

Porcentaje de cobertura de 

localidades y colonias 

atendidas

5.2 Impartición de Talleres para Adultos Porcentaje de cobertura de 

comunidades 

5.3 Impartición de Talleres para niños. Porcentaje de talleres 

realizados

5.4 Realización del curso de verano para 

niños, niñas y adolescentes 

Porcentaje de niños y 

adolescentes inscritos

Programa 

Amigos 

Ayudando 

Amigos

5.5 Vinculación con empresas para la 

solicitud de donación alimenticia, 

económica y en especie.

Porcentaje de vinculaciónes 

realizadas

5.6 Realización de estudios socio-

económicos y elaboración de 

expedientes.

Porcentaje de estudios socio-

económicos realizados

5.7 Realización de visitas domiciliarias. Porcentaje de visitas 

domiciliarias programadas

5.8 Canalización a diferentes instancias 

de asistencia.

Porcentaje de canalizaciones 

atendidas

6. PROGRAMAS Y ACCIONES DE 

ATENCIÓN A LAS PERSONAS ADULTAS 

MAYORES GESTIONADOS

5.4 Programa 

Intervención 

asistencial

Programa de 

Rehabilitación 

Física

Programa Salud, 

Familia y Amor

Programa de 

desarrollo de 

habilidades, 

capacitación y 

desarrollo 

integral 



6.1 Credencialización Porcentaje de credenciales 

realizadas 

6.2 Visitas a los clubes de adultos 

mayores

Porcentaje de visitas a clubes 

realizadas

6.3 Reuniones mensuales con 

encargadas de clubes

Porcentaje de reuniones 

atendidas

6.4 Realización de padrón de adultos 

mayores profesionsitas y jubilados.

Porcentaje de padrón de 

adultos profesionistas 

realizado

6.5 Recorridos culturales y recreativos 

en el estado. 

Porcentaje de recorridos 

realizados

6.6 Promoción de la danza folklórica de 

adultos mayores dentro y fuera del 

estado.

Porcentaje de Presentaciones 

programadas

6.7 Convivios con los clubes Porcentaje de convivios 

realizados

6.8 Celebración del Día del abuelo Porcentaje de personas 

participantes

6.9 Realización de los Juegos deportivos 

y culturales 

Porcentaje de juegos asistidos 

6.10  Impartición de talleres de 

manualidades para adultos mayores

Pocentaje de talleres 

realizados

6.12 Pláticas de Huertos Familiares. Porcentaje de pláticas 

impartidas

Programa 

atención al 

adulto mayor

Programa 

Aprendiendo a 

envejecer



Expresa la proporción de usuarios que 

percibe beneficios por los servicios que 

recibe, mediante encuesta de 

satisfacción aplicada en las 

instalaciones.

((Usuarios que optaron por el grado de 

satisfacción MUY BUENA y BUENA)/(total 

de usuarios encuestados)) x 100

Expresa la proporción del presupuesto 

general del municipio que representa el 

gasto del DIF.

((Presupuesto DIF 2019)/(presupuesto total 

del municipio 2019)) x 100

Expresa el porcentaje de usuarios que 

percibe un cambio favorable producto 

de los servicios recibidos.

((Cantidad de usuarios con respuesta 

positiva a la pregunta específica)/(total de 

usuarios encuestados)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

requieren servicios jurídicos del total 

de personas atendidas por el DIF 

Municipal.

((Cantidad de solicitantes de servicios 

jurídicos)/(total de personas atendidas en 

el DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

servicios jurídicos .

((Cantidad de solicitantes de servicios 

jurídicos atendidos)/(total de personas que 

solicitaron el servicio)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

requieren asesoría psicológica del total 

de personas atendidas por el DIF 

Municipal en todos los servicios

((Cantidad de solicitantes de asesoría 

psicológica)/(total de personas atendidas 

en el DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

asesoría psicológica .

((Cantidad de solicitantes de asesoría 

psicológica atendidos)/(total de personas 

que solicitaron el servicio)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

requieren asistencia alimentaria del 

total de personas atendidas por el DIF 

Municipal.

((Cantidad de solicitantes de asistencia 

alimentaria)/(total de personas atendidas 

en el DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

asistencia alimentaria

((Cantidad de solicitantes de asistencia 

alimentaria atendidos)/(total de personas 

que solicitaron el servicio)) x 100

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

INDICADORES

Definición Método de cálculo



Expresa el porcentaje de personas que 

requieren servicos de salud del total de 

personas atendidas por el DIF 

Municipal.

((Cantidad de solicitantes de servicos de 

salud)/(total de personas atendidas en el 

DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

servicos de salud

((Cantidad de solicitantes de servicos de 

salud atendidos)/(total de personas que 

solicitaron el servicio)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

participaron en  acciones de promoción 

social, cultural, deportiva y recreativa

((Cantidad de acciones de promoción 

social, cultural, deportiva y 

recreativa)/(total de personas atendidas en 

el DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

acciones de promoción social, cultural, 

deportiva y recreativa

((Cantidad de solicitantes de acciones de 

promoción social, cultural, deportiva y 

recreativa atendidos)/(total de personas 

que solicitaron el servicio)) x 100

Expresa el porcentaje de participantes 

en acciones de atención a personas 

adultas mayores.

((Cantidad de participantes en acciones de 

atención a personas adultas 

mayores.)/(total de personas atendidas en 

el DIF)) x 100

Expresa el porcentaje de personas que 

se atienden del total que requieren 

atención a personas adultas mayores.

((Cantidad de solicitantes de atención a 

personas adultas mayores. 

atendidos)/(total de personas que 

solicitaron el servicio)) x 100

Expresa el nivel de cobertura de las 

asesorias legales solicitadas

((Número de asesorias brindadas)/(Total 

de asesorias solicitadas)) x 100

Expresa el porcentade de demandas 

solicitadas y realizadas

((Número de demandas realizadas)/(Total 

de demandas))  x 100

Expresa el porcentaje de atención a 

necesidades identificadas 

((Número de Canalizaciones 

realizadas)/(Total de canalizaciones 

requeridas)) x 100                                                                 

Expresa la cobertura a la demanda de 

citatorios que se presenta

((Número de Citatorios elaborados y 

enviados)/(Total de citatorios)) x 100

Expresa el nivel de atencion a los 

resguardos solicitados

((Actas de resguardo temporal del menor 

elaboradas)/(Total de actas de resguardo 

solicitadas)) x 100

Expresa el nivel de cumplimiento de 

aceptaciones de cargo de tutor 

brindadas por el juzgado

((Aceptaciones de cargo de tutor)/(Total de 

cargos de tutor aceptados y otorgados)) x 

100

Expresa el grado de atencion a las 

audiencias brindadas por el juzgado

((Audiencias atendidas)/(Total de 

audiencias requeridas)) x 100



Expresa el grado de atencion a los 

reportes recibidos

((Reportes atendidos)/(Total de reportes 

requeridos)) x 100                              

Expresa el nivel de cumplimiento de 

platicas prematrimoniales programadas

((Platicas prematrimoniales 

brindadas)/(Total de Pláticas 

prematrimoniales programadas)) x 100

Expresa el nivel de visitas domiciliarias 

realizadas

((Visitas Domiciliarias realizadas)/(Total de 

Visitas Domiciliarias programas)) x 100

Expresa el nivel de cobertura de las 

asesorias psicológicas programadas

((Asesorías psicológicas solicitadas)/(Total 

de asesorías psicológicas brindadas)) x 100

Expresa el porcentaje de talleres de 

desarrollo humano realizado. 

((Taller de desarrollo humano 

impartidos)/(Total de talleres de desarrollo 

humano programados)) x 100

Expresa el porcentaje de canalizaciones 

realizadas.

((Canalizaciones realizadas)/(Total de 

canalizaciones requeridas)) x 100

Expresa el número de talleres 

realizados de niños, niñas y 

adolescentes beneficiados; del total 

programado.

((Taller de niños, niñas y adolescentes 

realizados)/(Total de talleres de niños, 

niñas y adolescentes programados)) x 100

Expresa el porcentaje de pláticas de 

comunicación impartidas

((Pláticas de comunicación 

programadas)/(Total de pláticas 

impartidas)) x 100

Expresa el porcentaje de vinculaciones 

realizadas

((Vinculaciones escolares 

programadas)/(Total de Vinculaciones 

realizadas)) x 100

Expresa el porcentaje de pláticas 

preventivas sobre deserción escolar 

impartidas

((Pláticas sobre deserción escolar 

impartidas)/(Total de pláticas sobre 

deserción escolar programadas)) x 100 

Expresa el nivel de cobertura de las 

campañas realizadas

((Campañas de concientización 

programadas)/(Total de Campañas de 

Concientización impartidas)) x 100

Expresa el nivel de cobertura de las 

pláticas realizadas

((Pláticas preventivas programadas)/(Total 

de pláticas preventicas realizadas)) x 100

Expresa el porcentaje de talleres de 

prevencion del embarazo adolescente 

realizado

((Talleres de prevención de 

embarazos)/(Total de talleres de 

prevención de embarazos programados)) x 

100



Expresa el nivel de cobertura de las 

campañas realizadas

((Campañas de prevención 

realizadas)/(Total de campañas 

programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de pláticas de 

prevención programadas

((Pláticass de prevención)/(Total de 

pláticas de prevención programadas)) x 

100

Expresa el nivel de cobertura de las 

campañas de prevención realizadas

((Campañas de prevención 

programadas)/(Total de campañas de 

prevención programadas)) x 100 

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas con dotación alimentaria

((Despensas entregadas)/(Total de 

despensas solicitadas)) x 100

Expresa el porcentaje de menores 

beneficiados con desayuno escolar

((Desayunos escolares entregados)/(Total 

de menores beneficiados)) x 100

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas con dotación alimentaria

((Despensas entregadas)/(Total de 

despensas solicitadas)) x 100

Expresa el porcentaje de beneficiarios 

con dotación alimentaria

((Despensas entregadas)/(Total de 

despensas solicitadas)) x 100

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas con dotación alimentaria

((Despensas entregadas)/(Total de 

despensas solicitadas)) x 100

Expresa el porcentaje de cursos 

programados.

((Cursos impartidos)/(Total de cursos 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de actividades 

programadas

((Actividades de mecanoterapia 

realizadas)/(Total de actividades 

programadas)) x 100

Expresa el nivel de cumplimiento de 

actividades de electroterapia 

programadas

((Actividades de electroterapia 

realizadas)/(Total de actividades 

programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de actividades de 

estimulación temprana realizadas

((Actividades de estimulación temprana 

realizadas)/(Total de actividades 

programadas) x 100



Expresa el porcentaje de actividades de 

orientación y movilidad brindadas

((Actividades de orientación 

realizadas)/(Total de actividades 

programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas

((Campañas de prevención de 

enfermedades)/(Total de campañas 

programadas)) x 100

Expresa el nivel de cobertura de 

traslados a las instituciones de salud 

((Traslados realizados)/(Total de traslados 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de asistencia a 

juegos deportivos programados 

((Participación de juegos deportivos)/(Total 

de juegos programados)) x 100

Expresa el porcentaje de solicitudes 

realizadas

((Comodatos realizados)/(Total de 

comodatos programados)) x 100

Expresa el porcentaje de Eventos 

realizados

((Evento realizado)/(Total evento 

programado)) x 100 

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas

((Taller realizado)/(Total de talleres 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de personas 

beneficiadas

((Taller realizado)/(Total de talleres 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes inscritos respecto al total 

de interesados

((Niños interesados)/(Total de niños 

inscritos)) x 100

Expresa el porcentaje de vinculaciones 

con empresas realizadas

((Vinculación con institución)/(Total de 

vinculaciones programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de estudios socio-

económicos realizados

((Estudios socio-económicos 

realizados)/(Total de estudios socio-

económicos)) x 100

Expresa el porcentaje de 

investigaciones sociales respecto a las 

solicitadas

((Visitas realizadas)/(Total de visitas 

programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de canalizaciones 

solicitadas.

((Canalizaciones realizadas)/(Total de 

canalizaciones requeridas)) x 100



Expresa el porcentaje de credenciales 

de la tercera edad  realizadas

((Credenciales realizadas)/(Total de 

credenciales requeridas)) x 100

Expresa el porcentaje de visitas 

programadas

((Visitas realizadas)/(Total de visitas 

programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de reuniones 

convocadas.

((Reuniones realizadas)/(Reuniones 

programdas)) x 100

Expresa el porcentaje de adultos 

mayores profesionistas. 

((Padrón de adultos mayores)/(Total de 

adultos profesionistas)) x 100

Expresa el porcentaje de recorridos 

programados

((Recorridos realizados)/(Total de 

recorridos programados)) x 100

Expresa el porcentaje de adultos 

mayores beneficiados. 

((Presentaciones realizadas)/(Total de 

presentaciones programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de convivios 

realizados

((Convivios realizados)/(Total de convivios 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de eventos 

realizados

((Celebración realizada)/(Total de 

celebraciones programadas)) x 100

Expresa el porcentaje de adultos 

mayores beneficiados

((Juegos realizados)/(Juegos 

programados)) x 100

Expresa el porcentaje de talleres de 

manualidades realizados

((Talleres realizados)/(Total de talleres 

programados)) x 100

Expresa el nivel de cobertura de 

personas beneficiadas

((Pláticas impartidas)/(Total de pláticas 

programadas)) x 100 



Informe de la encuesta 

realizada.

Se aplica la encuesta con 

muestras en todas las 

localidades y colonias del 

municipio, en las condiciones 

especificadas.

Todo el municipio. Porcentaje

Cuenta Pública
Se cuenta con el desgloce del 

Presupuesto Municipal 2019.
Todo el municipio. Porcentaje

Promedio

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Anual  del Sistema DIF 

Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Anual  del Sistema DIF 

Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES

Ámbito geográfico Unidad de 

medida



Informe Anual  del Sistema DIF 

Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Anual  del Sistema DIF 

Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Anual  del Sistema DIF 

Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral  del Sistema 

DIF Municipal

Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

brindar las asesorías que se 

requieran.

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

La persona interesada acude 

para realizar el trámite solicitado 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las canalizaciones 

correspondientes. 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados acuden con el 

personal jurídico.

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados acuden con el 

personal jurídico. 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El juez determina los menores 

designados a un tutor. 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados acuden a las 

audiencias 

Todo el Municipio Porcentaje



Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal 

necesario para brindar la 

atención 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados acuden a la 

plática programada

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El personal acude a los reportes 

realizados por la población y/o 

por orden de juzgado. 

Todo el Municipio Porcentaje

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados deben acudir 

para recibir el servicio. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los interesados deben acudir 

para recibir el servicio. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las canalizaciones 

correspondientes. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Las escuelas están de acuerdo en 

que las pláticas sean impartidas 

en sus instalaciones

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los orientadores acuden a la 

plática programada

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El personal acude a las 

instituciones educativas para 

realizar las vinculaciones para la 

colaboración mutua. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Las escuelas están de acuerdo en 

que las pláticas sean impartidas 

en sus instalaciones

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las campañas 

programadas

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se atienden los fraccionamientos 

con altos índices de violencia.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los adolescentes acuden a los 

talleres programados

Todo el Municipio Promedio



Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las campañas 

programadas

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se tiene vinculación con 

instituciones especializadas en 

adicciones. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las campañas de 

prevención programadas. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El producto llega a tiempo para 

ser entregado. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El producto llega a tiempo para 

ser entregado. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El producto llega a tiempo para 

ser entregado. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El producto llega a tiempo para 

ser entregado. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

El producto llega a tiempo para 

ser entregado. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se realiza convenio con personas 

especializadas en el tema. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las actividades 

requeridas.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las actividades 

requeridas.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las actividades 

requeridas.

Todo el Municipio Promedio



Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las actividades 

requeridas.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se tiene vinculación con 

instituciones de salud. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el presupuesto 

para realizar los recorridos 

programados

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los menores estan interesados 

en participar en las 

convocatorias requeridas.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Contamos con el personal para 

realizar los comodatos 

requeridos. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el presupuesto 

para llevar a cabo el evento. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

La ciudadanía se interesa en el 

taller ofrecido

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

La ciudadanía se interesa en el 

taller ofrecido

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los niños, niñas y adolescentes 

se interesan por el curso 

ofrecido.

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se tiene vinculación activa con 

diversas empresas locales. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal y los 

formatos necesarios. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal y los 

vehículos necesarios para llevar 

a cabo las visitas programadas

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar las canalizaciones 

correspondientes. 

Todo el Municipio Promedio



Informe Trimestral del DIF 

Municipal

La cantidad de credenciales 

disponibles depende de la 

entrega mensual por parte de 

INAPAM Aguascalientes. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal y los 

vehículos necesarios para llevar 

a cabo las visitas programadas

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el espacio para 

realizar las reuniones 

programadas

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el personal para 

realizar el padrón. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los adultos mayores muestran 

interés por los recorridos 

programados

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los adultos mayores muestran 

interes por las convocatorias e 

invitaciones recibidas. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los adultos mayores muestran 

interés por realizar convivios de 

manera contínua. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el presupuesto 

para la realización del evento 

magno. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se cuenta con el presupuesto 

para la realizacion del evento. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Los adultos mayores muestran 

interés por los talleres ofrecidos. 

Todo el Municipio Promedio

Informe Trimestral del DIF 

Municipal

Se realiza convenio con personas 

especializadas en el tema. 

Todo el Municipio Promedio



Absoluta Relativa Valor Año Absoluto

Estratégico / 

Eficiencia / Anual
Ascendente 70.00% N/A N/A 2019

Estratégico / 

Eficiencia / Anual
Ascendente N/A N/A 2019

Estratégico / 

Eficiencia / Anual
Descendente 2019

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

FICHA TÉCNICA DE LOS INDICADORES Monitoreo 

Tipo-Dimension-

Frecuencia

Sentido Metas Programadas Enero-Marzo

Anual Línea Base Año de 

reporte

Meta Programada



Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestión/

Eficacia/ 

Trimestral

Relativo

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1200 100.00% 1200 2018 2019 300

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 168 100.00% 168 2018 2019 42

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 52 100.00% 52 2018 2019 13

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 424 100.00% 424 2018 2019 106

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 68 100.00% 68 2018 2019 17

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 60 100.00% 60 2018 2019 15

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 40 100.00% 40 2018 2019 10



Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 84 100.00% 84 2018 2019 21

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 24 100.00% 24 2018 2019 6

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 60 100.00% 0 2018 2019 15

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 800 100.00% 800 2018 2019 200

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 10 100.00% 10 2018 2019 1

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 100 100.00% 100 2018 2019 30

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 2 100.00% 2 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 30 100.00% 30 2018 2019 5

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 9 100.00% 40 2018 2019 3

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 10 100.00% 0 2018 2019 5

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 2 100.00% 0 2018 2019 0

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 20 100.00% 0 2018 2019 10

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 3 100.00% 5 2018 2019 1



Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 2 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 100 100.00% 100 2018 2019 25

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 2 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 2000 100.00% 2400 2018 2019 200

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 10000 100.00% 10000 2018 2019 1000

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1000 100.00% 1200 2018 2019 100

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 500 100.00% 600 2017 2018 50

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1500 100.00% 19500 2018 2019 1500

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 0 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 3000 100.00% 3000 2018 2019 750

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 6000 100.00% 6000 2018 2019 1500

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 150 100.00% 150 2018 2019 37



Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 3000 100.00% 3000 2018 2019 750

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 3 100.00% 3 2018 2019 1

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 10650 100.00% 2300 2018 2019 2662

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 5 100.00% 5 2018 2019 1

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 1

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 46 100.00% 40 2018 2019 23

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 8 100.00% 29 2018 2019 4

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 8 100.00% 5 2018 2019 2

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 500 100.00% 700 2018 2019 125

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 120 100.00% 120 2018 2019 30

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Descendente 5 100.00% 5 2018 2019 0



Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 300 100.00% 260 2018 2019 100

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 480 100.00% 480 2018 2019 120

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 10 100.00% 12 2018 2019 3

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 7 100.00% 4 2018 2019 2

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 15 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 200 100.00% 200 2018 2019 50

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 1 100.00% 1 2018 2019 0

Gestion/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 140 100.00% 80 2018 2019 35

Gestión/Eficienci

a/Trimestral

Ascendente 4 100% 0 2018 2019 1



Relativo Alcanz % Al Absoluto Relativo Alcanz % Al Absoluto

Monitoreo 

Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre

Meta Programada Alcance Meta ProgramadaMeta Programada Alcance



25.00 300 25.00 300

25.00 42 25.00 42

25.00 13 25.00 13

25.00 106 25.00 106

25.00 17 25.00 17

25.00 15 25.00 15

25.00 10 25.00 10



25.00 21 25.00 21

25.00 6 25.00 6

25.00 15 25.00 15

25.00 200 25.00 200

10.00 2 20.00 3

30.00 30 30.00 20

0.00 1 50.00 0

16.67 10 33.33 10

33.33 3 33.33 3

50.00 5 50.00 5

0.00 1 50.00 1

50.00 0 0.00 0

33.33 1 33.33 1



0.00 1 50.00 1

25.00 25 25.00 25

0.00 1 50.00 1

10.00 600 30.00 600

10.00 3000 30.00 3000

10.00 300 30.00 300

10.00 150 30.00 150

10.00 4500 30.00 4500

0.00 0 0.00 1

25.00 750 25.00 750

25.00 1500 25.00 1500

24.67 37 24.67 38



25.00 750 25.00 750

33.33 1 33.33 1

25.00 2663 25.00 2662

0.00 0 0.00 1

20.00 2 40.00 1

100.00 0 0.00 0

50.00 0 0.00 23

50.00 0 0.00 4

0.00 0 0.00 1

25.00 2 25.00 2

25.00 125 25.00 125

25.00 30 25.00 30

0.00 1 20.00 2



33.33 100 33.33 100

25.00 120 25.00 120

30.00 3 30.00 3

0.00 1 100.00 0

28.57 2 28.57 2

0.00 1 100.00 0

50.00 50 25.00 50

0.00 0 0.00 1

0.00 0 0.00 1

25.00 35 25.00 35

25 1 25.00 1



Relativo Alcanz % Al Absoluto Relativo Alcanz % Al

Monitoreo 

Julio-Septiembre Octubre-Diciembre

Meta Programada Alcance Meta Programada Alcance



25.00 300 25.00

25.00 42 25.00

25.00 13 25.00

25.00 106 25.00

25.00 17 25.00

25.00 15 25.00

25.00 10 25.00



25.00 21 262.50

25.00 6 25.00

25.00 15 25.00

25.00 200 25.00

30.00 4 40.00

20.00 20 20.00

0.00 1 50.00

33.33 5 16.67

33.33 0 0.00

50.00 5 50.00

50.00 0 0.00

0.00 10 50.00

33.33 0 0.00



50.00 0 0.00

25.00 25 25.00

50.00 0 0.00

30.00 600 30.00

30.00 3000 30.00

30.00 300 30.00

30.00 150 30.00

30.00 4500 30.00

100.00 0 0.00

25.00 750 25.00

25.00 1500 25.00

25.33 37 24.67



25.00 750 25.00

33.33 0 0.00

25.00 2662 25.00

100.00 0 0.00

20.00 1 20.00

0.00 0 0.00

50.00 0 0.00

50.00 0 0.00

100.00 0 0.00

25.00 2 25.00

25.00 125 25.00

25.00 30 25.00

40.00 2 40.00



33.33 0 0.00

25.00 120 25.00

30.00 1 10.00

0.00 0 0.00

28.57 1 14.29

0.00 0 0.00

25.00 50 25.00

100.00 0 0.00

100.00 0 0.00

25.00 35 25.00

25.00 1 25.00



Absoluto Relativo Alcanz % Al

Evaluación

Anual

Meta Programada Alcance












