NIVEL OBJETIVOS L
Denominacion
Fin Porcentaje de la ciudadania
francorromense que percibe una

Contribuir a: correcta aplicacion de sus
Buscar la eficacia y eficiencia de la impuestos,
Administracion Municipal y la salud de |Porcentaje de contribuyentes que
las finanzas publicas, cumplen con el pago de impuestos
Mediante:
la eficacia en la recaudaciény la
racionalizacidn del ejercicio de los Porcentaje de recursos propios
recursos publicos. recaudados

Propdsito Porcentaje de dependencias

(centro de costo) que entregan el

Sujeto: Las dependencias de la presupuesto anual a tiempo
Administracién Municipal
Predicado: reciben oportunamente los
recursos e insumos necesarios para el  [Porcentaje de unidades
desempefio de sus funciones en administrativas que reciben los
beneficio de la poblacidn. recursos programados.

Componentes Porcentaje de unidades

RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRADOS

administrativas que contaron con
el personal completo

indice de Rotacién del personal

Nivel de correspondencia entre
perfiles y personal




RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRADOS

Porcentaje de unidades
administrativas que recibieron los
recursos materiales y servicios
programados

RECURSOS FINANCIEROS GESTIONADOS

Porcentaje de definicién
presupuestal por Unidad Ejecutora
de Gasto

Indice de gasto de operacién

Indice de ingresos propios

Actividades

Reclutamiento y
Seleccidn de
personal

1.1.1 Recepcidn de Solicitudes

Porcentaje de solicitudes de
empleo

1.1.2 Entrevista

Porcentaje de entrevistas
realizadas

1.1.3 Integracién de Expedientes
(Informacién Clasificada)

Porcentaje de expedientes
integrados

1.1.4 Obener la documentacion personal
y profesional
(Compromiso de Confidencialidad)

Porcentaje de expedientes
completos

1.1.5 Firma de contrato para pago de
némina electrénica

Porcentaje de contratos de pago
firmados

Registro y Control
de Incidencias

1.2.1 Registro de Altas, bajas y
modificaciones

Porcentaje de movimientos de
personal registrados

1.2.2 Registro de vacaciones, dias
econdmicos, incapacidades, ausencias y
registros fuera de horario

Porcentaje de incidencias de
personal registrados




Elaboracién de
Nominas

1.4.1 Conciliacién de incidencias por
ausencias y registros fuera de horario
con el reporte del reloj checador.

Porcentaje de conciliaciones
quincenales por faltas y retardos
realizada

1.4.2 Afectacién por altas, bajas y
modificaciones

Porcentaje de afectaciones
operadas en ndmina quincenal por
faltas y retardos

1.4.3 Generacioén de archivos de
dispersién de némina

Porcentaje de archivos de
dispersién emitidos

1.4.4 Generacion de archivo del CFDI
(timbrado de nédmina)

Porcentaje de archivos CFDI
generados

1.4.5 Generacidn de recibos y lista de
raya

Porcentaje de paquetes de recibos
por némina generados

1.4.6 Solicitud de elaboracion de
cheques

Porcentaje de cheques elaborados

1.4.7 Solicitud de pago de obligaciones a
terceros

Porcentaje de pago de
obligaciones

Capacitacion

1.5.1 Diagndstico de necesidades de
capacitacion. (Formato de necesidades
de capacitacién por area)

Porcentaje de unidades
administrativas con diagndstico
aplicado

1.5.2 Elaboracidn de programa anual de
capacitacion

Programa anual de capacitacién
elaborado

1.5.3 Identificacion y seleccion de
proveedores de capacitacién

Proceso de seleccién de
proveedores realizado

1.5.4 Imparticién y seguimiento al
programa de capacitacion

Porcentaje de actividades de
capacitacion

Brigada de
Seguridad e
Higiene instalada

1.6.1 Conformacion de la Comision
Mixta de Seguridad e Higiene

Comision Mixta establecida

1.6.2 Elaboracion del programa anual de
actividades

Programa anual de Seguridad e
Higiene elaborado

1.6.3 Seguimiento al programa anual de
Seguridad e Higiene

Porcentaje de Actividades de
Seguridad e Higiene desarrolladas




Elaboracién de
documentacién
normativa

1.7.1 Organigrama general y por
dependencia

Porcentaje de organigramas
elaborados

1.7.2 Descripcién General de Puesto

Porcentaje de Formatos DGP
elaborados

1.7.3 Actuaizacion del Reglamento
Interior de Trabajo

Reglamento actualizado

Recepcion de
requisiciones de
las dreas

2.1.1 Revision y aceptacion de las
caracteristicas de funcionalidad en la
requisicion

Porcentaje de requisiciones
revisadas

2.1.2 Registro de las requisiciones
recibidas

Porcentaje de requisiciones
recibidas.

Evaluacidn,
seleccidny
compra de bienes
e insumos a
adquirir

2.2.1.-Cotizacion con los diferentes
proveedores

Porcentaje de cotizaciones

2.2.2.- Elaboracién de Cuadros
comparativos

Porcentaje de Cuadros
comparativos

2.2.3.-Seleccién del mejor proveedor

Porcentaje de Procesos de
seleccién realizados

2.2.4.- Elaboracion y autorizacién de
orden de compra de bienes y servicios

Porcentaje de érdenes de compra

Operaciény
control de
almacén

2.4.1. Seguimiento de 6rdenes de
compra

Porcentaje de érdenes de compra
provistas conformes

2.4.2. Registro de entradas de almacény
firma de recepcion

Porcentaje de partidas recibidas y
requisitadas en almacén

2.4.3. Control de inventario de almacén

Control de inventario actualizado




2.4.4. Registro de salidas de almacén

Porcentaje de salidas de almacén
registradas

2.4.5. Entrega de documentacidn de la
compra a Contabilidad

Porcentaje de documentos de
compra entregados

Control y registro
de Activos

2.5.1. Entrega y firma de formato de
resguardo

Porcentaje de formatos
requisitados

Porcentaje de Resguardos
firmados por el personal

2.5.2.- Etiquetado y foliado del activo

Porcentaje de bienes de reciente
adquisicidn etiquetados

Porcentaje de bienes propiedad
del municipio etiquetados

2.5.3 Control de inventarios

Control de inventario actualizado

Padrén unico de
proveedores

2.6.1 Recepcion y revisidon de requisitos

Porcentaje de solicitudes revisadas

2.6.2 Inscripcién en el Padrén Unico de
Proveedores

Porcentaje de proveedores
inscritos

Tramite de pagos

2.7.1 Recepcidn de facturas

Porcentaje de facturas recibidas

2.7.2 Validacién vs la requisicion

Porcentaje de facturas validadas

2.7.3 Registro presupuestal
(comprometido)

Porcentaje de facturas registradas

2.7.4 Entrega de facturas con
documentaciéon comprobatoria a
Egresos.

Porcentaje de facturas turnadas a
Egresos

FONDOS
FEDERALES




Formato Unico de
Hacienda.

2.8.1 Presentacion de informacién del
avance y aplicacién de los Recursos
Federales ante el SAT.

Porcentaje del avance de los
cierres trimestrales gestionados
ante el SAt.

Avance trimestral
del Fondo de
Fortalecimiento
Municipal

2.9.1 Determinar el nivel de aplicacién
del recurso ejercido contra el recurso
presupuestado.

Determinacién del recurso
ejercido contra el recurso
presupuestado

Avance trimestral
del Fondo de
Seguridad.

2.10.1 Determinar el nivel de aplicacién
del recurso ejercido contra el recurso
presupuestado.

Determinacion del recurso
ejercido contra el recurso
presupuestado

Avance trimestral
del Fondo de
Apoyo ala
Infraestructura
Social Municipal.

2.11.1 Determinar el nivel de aplicacion
del recurso ejercido contra el recurso
presupuestado.

Determinacidn del recurso
ejercido contra el recurso
presupuestado

Control y registro
de los Ingresos

3.1.1. Recepcion de pagos hechos por
contribuyentes

Porcentaje de contribuyentes que
pagan a tiempo

Porcentaje de contribuyentes que
pagan extemporaneos

Porcentaje de contribuyentes que
no pagan

3.1.2 Recepciodn de participaciones,
aportaciones y convenios (federales y
estatales).

Porcentaje de aportaciones
recibidas

3.1.3 Elaboracién de documentos
comprobatorios, CFDI del ingreso.

Porcentaje de comprobantes
fiscales elaborados

3.1.4 Corte de caja de los ingresos
diarios para su depésito

Porcentaje de cortes de caja

3.1.5 Registro contable de movimientos
de ingresos

Porcentaje de movimientos de
ingreso

Pago a
proveedores de
bienes y servicios

3.2.1. Recepcion de facturas de
proveedores para su revision.

Porcentaje de facturas recibidas




3.2.2 Entrega de facturas validadas (SAT)
al Dpto de Compras y Suministros.

Porcentaje de facturas validadas
entregadas

3.2.3 Recepcion de facturas con
documentacidon comprobatoria.

Porcentaje de facturas recibidas
con documentacion comprobatoria

3.2.4 Registro presupuestal de facturas
(devengado y ejercido).

Porcentaje de registros
presupuestales de facturas

3.2.5 Pago a proveedores, mediante
transferencia bancaria (segun calendario
de pago)

Porcentaje de pagos a
proveedores

3.2.6 Registros contables y presupuestal
del pago.

Porcentaje de registros contables y
presupuestales

3.2.7 Las transferencias se pasan para
firmas de autorizacidn

Porcentaje de transferencias
turnadas para firmas

Dispersion de
némina

3.3.1 Recepcion de archivo de dispersion
de némina

Porcentaje de archivos recibidos
para dispersion de némina

3.3.2 Dispersion de la nédmina mediante
el portal bancario.

Porcentaje de ndéminas
dispersadas

3.3.3 Registro presupuestal y contable
(devengado, ejercido y pagado)

Porcentaje de registros
presupuestales y contables de
néminas

3.4.1. Impresion de Estados Financieros
SAACG

Porcentaje de estados financieros
impresos




Preparacion de
Estados

Financieros y la
Cuenta Publica

3.4.2. Integracion de estados financieros
para cumplir con la normatividad.

Porcentaje de estados financieros
integrados

3.4.3 Entrega al congreso del Estado y al
OSFAGS

Porcentaje de estados financiersos
entregados

Determinaciony
pago de
impuestos,
derechos y
aportaciones

3.5.1. Impresion de auxiliares contables
de los impuestos a determinar

Porcentaje de auxiliares contables
impresos

3.5.2. Determinacion de Impuestos y
derechos

Porcentaje de determinacién de
impuestos y derechos

3.5.3. Pago de Impuestos mediante
portal bancario.

Porcentaje de pago de impuestos

Elaboracién de
conciliaciones
bancarias

3.6.1 Impresion de los estados de cuenta
bancarios

Porcentaje de estados de cuenta
bancarios impresos

3.6.2 Del sistema de contabilidad
exportamos un reporte a Excel

Porcentaje de reportes exportados
a excel

3.6.3 Se coteja la informacién de ambos
reportes

Porcentaje de informacion
cotejada

3.6.4 Se checan diferencias o
movimientos pendientes de registrar

Porcentaje de diferencias
pendientes de registro

3.6.5 Se elabora el registro en pdliza
correspondiente

Porcentaje registros elaborados

3.6.6 Se realiza la conciliacidén en archivo
electrénico

Porcentaje de conciliaciones
bancarias realizadas




Revisién de
formatos de
Gestiones sociales
para apoyos

3.7.1 Se solicita la documentacion
comprobatoria al departamento de
Gestidn Social

Porcentaje de documentacién
comprobatoria solicitada

3.7.2 Se hace la revisién de todos los
requisitos que debe contener segun el
manual de lineamientos para el
otorgamiento del fondo revolvente

Porcentaje de documentacion
revisada que contenga requisitos
de otorgamiento

3.7.3 Elaboracion de la péliza
correspondiente del fondo revolvente

Porcentaje de pdlizas elaboradas

Revision de gastos
por comprobar

3.8.1 Se solicitan las facturas a los
servidores publicos que tienen
pendiente comprobacidn por viaticos

Porcentaje de facturas recibidas
por comprobacién de viaticos

3.8.2 Se revisa que cumplan con todos
los requisitos fiscales

Porcentaje de facturas que retnen
requisitos fiscales

(viaticos)
3.8.3 Llenado del formato respectivo Porcentaje de formatos llenados
3.9.1 Recibir las propuestas de parte de |Porcentaje de propuestas de
las Direcciones presupuesto de direcciéon
3.9.2 Vincular las propuestas recibidas |Porcentaje de propuestas de
Integrar el

Presupuesto de
Egresos para el
siguiente ejercicio
fiscal

con los diferentes clasificadores

presupuesto clasificadas

3.9.3 Realizar en su caso, las
correcciones y/o ajustes
correspodientes

Porcentaje de propuestas de
presupuesto ajustadas




3.10.1 Generar las cuentas
presupuestales de egresos

Médulo cargado al sistema

3.10.2 Generar el proceso de gasto
aprobado

Proceso generado de gasto
aprobado

Cargar el
Presupuesto de
Egresos Aprobado
ei ol SisteFr)na de 3.10.3 Vincular a cada fuente de Captura del Presupuesto de
contabilidad financiamiento con los proyectos, Egresos realizada en el sistema
Unidades Administrativas y partida por
Objeto del Gasto correspondiente
3.10.4 Generar la pdliza presupuestal Pdliza presupuestal generada del
del gasto aprobado gasto aprobado
3.11.1 Desagregar en el Plan de Cuentas [Plan de cuentas desagregado
las del género 4000
3.11.2 Configurar el clasificador de Clasificador de Ingresos detallado
ingresos detallado configurado
Cargar el - -
3.11.3 Generar el proceso de ingreso Proceso generado de ingreso
Presupuesto de ; i
estimado estimado
Ingresos
Aprobado en el
Sistema de
contabilidad

3.11.4 Vincular los ingresos plasmados
en la Ley de Ingresos, con el Clasificador
por Rubro de Ingresos

Captura del Presupuesto de
Ingresos realizada en el sistema

3.11.5 Generar la pdliza presupuestal
del ingreso estimado

Pdliza presupuestal generada del
ingreso estimado




Adecuaciones
presupuestales

3.12.1 Recibir las solicitudes de
modificacion presupuestal

Porcentaje de propuestas de
presupuesto de direcciéon

3.12.2 Elaborar los auxiliares en formato
excel

Auxiliares presupuestales
elaborados

3.12.3 Realizar en su caso, las
correcciones y/o ajustes
correspondientes

Porcentaje de propuestas de
presupuesto ajustadas

3.12.4 Vincular las propuestas de
adecuacion con los clasificadores

Captura del Presupuesto de
Egresos realizada en el sistema

3.12.5 Generar la pdliza de adecuacion
presupuestal

Pdliza presupuestal generada del
gasto aprobado

Publicar la
informacién
generada en la
Plataforma
Nacional de
Transparencia

3.13.1 Ingresar a la Plataforma Nacional
de Transparencia

Plataforma disponible en sitios
web

3.13.2 Descargar los formatos
correspodientes

Porcentaje de Formatos oficiales
asociados a las fracciones
correspondientes

3.13.3 Llenar los formatos con la
informacién generada durante el
periodo que se informa

Porcentaje de Formatos oficiales
llenos con la informacién generada

3.13.4 Subir los formatos a la Plataforma
Nacional de Transparencia

Porcentaje de Formatos
debidamente llenados para subir a
Plataforma Nacional de
Transparencia




3.13.5 Descargar e imprimir el archivo
de acuse de los formatos subidos sin
errores

Porcentaje de acuses impresos

Altas, bajas y
depreciaciones de
bienes muebles

3.14.1 Recibir los dictdmenes de baja
correspondientes

Porcentaje de dictamenes de baja
recibidos

3.14.2 Incorporacién de bienes muebles
adquiridos (altas)

Porcentaje de incorporacién
bienes muebles adquiridos (altas)

3.14.3 Calcular y registrar mediante
polizas contables, las depreciaciones de
los bienes muebles

Porcentaje de depreciaciones de
bienes muebles realizadas y
registradas

Respuesta a
solicitudes de
informacion

3.15.1 Recibir las solicitudes de
informacién publica

Porcentaje de solicitudes de
informacién publica recibidas

3.15.2 Valorar el contenido de la misma,
para identificar si se trata de
informacién publica de oficio, reservada

Porcentaje de valoracién realizada
a solicitudes recibidas

publica o confidencial
3.15.3 Elaborar el oficio de respuesta Porcentaje de oficios de respuesta
correspondiente elaborados

Sistema de 3.16.1 Integrar y cargar evidencias de Porcentaje de evidencias de

Evaluacion de la
Armonizacion
Contable,
mediante la
Plataforma SEVAC.

cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental

cumplimiento




DIRECCION DE

INDICADORES

Definicion

Método de Calculo

Mediante la aplicacion de una encuesta
en hogares, se pregunta la percepcion
gue tienen de la aplicacion de recursos.

((Numero de ciudadanos con respuesta
positiva )/(total de ciudadanos
encuestados)) x 100

Identificacion en el Padron de
Contribuyentes, de los cumplidos y de
los que al término del ejercicio no
cumplen.

((NUmero de contribuyentes
cumplidos)/(total de contibuyentes
inscritos en el padrén)) x 100

Que porcentaje representa los recursos
recaudados, del total de recaudacion si
todos los contribuyentes pagaran.

((Cantidad de recursos recaudados en el
ejercicio)/(total de recursos susceptibles
de recaudar)) x 100

Identifica las unidades administrativas
gue entregan a tiempo su
presupuestacion

((Numero de unidades adminstrativas
que entregan presupuesto)/(total de
dependencias de la Administracion
Municipal)) x 100

Determina el porcentaje de las
unidades administrativas que reciben
con oportunidad los recursos
programados.

((Numero de unidades adminstrativas
que reciben los recursos
presupuestados)/(total de dependencias
de la Administraciéon Municipal)) x 100

Expresa el porcentaje de unidades que
contaron con el personal sufuciente
para cubrir sus funciones autorizadas
(DGPs) en concordancia con sus metas.

((Numero de unidades adminstrativas
con personal completo)/(total de
dependencias de la Administracion
Municipal)) x 100

Porcentaje del personal que cambia de
puesto durante un ejercicio anual

((Cantidad de personal que cambia de
adscripcién al término del
ejercicio)/(total de personal
administrativo al inicio del ejercicio)) x
100

Porcentaje de personal que cubre el
perfil del puesto

((Total de personal que cubre el perfil
del puesto)/(total de personal directivo y
administrativo)) x 100




Indica que porcentaje del total de
unidades administrativas recibieron los
bienes y servicios programados.

((Numero de unidades administrativas
que recibieron materiales y
servicios)/(total de dependencias de la
Administracion Municipal)) x 100

Porcentaje del presupuesto total
asignado a Unidades Ejecutoras

((Total (valor monetario) de asignado a
Unidades Ejecutoras)/(total (valor
monetario)del presupuesto del
municipio en el ejercicio)) x 100

Porcentaje del presupuesto total
asignado a gastos de operacion
(recursos humanos y servicios)

((Total (valor monetario) de presupuesto
destinado a pago de recursos humanos y
servicios)/(total (valor monetario)del
presupuesto del municipio en el
ejercicio)) x 100

Porcentaje del presupuesto total
recaudado por el municipio.

((Total (valor monetario) de recaudacion
obtenida por el municipio en el
ejercicio)/(total (valor monetario)del
presupuesto del municipio en el
ejercicio)) x 100

Solicitudes de empleo recibidas del
total de nuevos nombramientos por
trimestre

((Cantidad de solicitudes
recibidas)/(total nuevos
nombramientos)) x 100

Entrevistas realizadas del total de
nuevos nombramientos por trimestre

((Cantidad de entrevistas
realizadas)/(total nuevos
nombramientos)) x 100

Expedientes integrados del total de
personal

((Cantidad de expedientes
integrados)/(total de personal en la
administracion municipal)) x 100

Expedientes que no les falte ninguno de
los documentos solicitados

((Cantidad de expedientes
completos)/(total de personal en la
administracion municipal)) x 100

Personal que labora en la
Administracion Municipal con contrato
de nédmina electrdnica firmado

((Cantidad de expedientes
completos)/(total de personal en la
administracion municipal)) x 100

Refleja el promedio de movimientos
del personal

((Cantidad de

movimientos de personal
registrados)/(total de movimientos
presentados)) x 100

Relacion entre las incidencias
registradas del total de incidencias
presentadas.

((Cantidad de incidencias
registradas)/(total de incidencias
presentadas)) x 100




Verificar coincidencia de las incidencias
por faltas y/o retardos registradas,
contra reporte del reloj checador
(procedentes)

((Cantidad de conciliaciones
realizadas)/(total de quincenas del
trimestre)) x 100

Verificar que las afectaciones
procedentes se hayan reflejado en la
némina

((Cantidad de afectaciones
realizadas)/(total de afectaciones
procedentes del trimestre)) x 100

Relacidn entre los archivos de
dispersién ejecutados con los archivos
emitidos.

((Cantidad de archivos de dispersion
emitidos)/(total de quincenas del
trimestre)) x 100

Expresa la relacion de Recibos Fiscales
Digitales por Internet que fueron
generados

((Cantidad de archivos CFDI
generados)/(total de néminas del
trimestre)) x 100

Expresa la relaciéon de Recibos por
noémina generados y el total de
noéminas generadas en el trimestre

((Cantidad de paquetes de recibos
generados)/(total de néminas del
trimestre)) x 100

Cantidad de cheques de nédmina
elaborados del total que se hayan
solicitado

((Cantidad de cheques
elaborados)/(total de cheques
solicitados)) x 100

Cantidad de obligaciones pagadas del
total que se hayan solicitado

((Cantidad de pagos realizados)/(total de
solicitudes recibidas)) x 100

Cantidad de unidades administrativas
que aplicaron diagndstico de
necesidades de capacitacion

((Numero de unidades con
diagnéstico)/(total de unidades
administrativas)) x 100

Indica el cumplimiento de la funcién.

(Programa elaborado)/(programa
proyectado)

Indica el cumplimiento de la funcién.

(Proceso realizado)/(proceso
proyectado)

Expresa el porcentaje de realizacién de
las acciones de capacitacion del total
programado.

((Numero de actividades de capacitacién
realizadas)/(total de actividades de
capacitacion programadas)) x 100

Establece que la Comisidn estd en
funciones

(Comisidn Mixta establecida)/(Comision
Mixta programada)

Indica el cumplimiento de la funcién.

(Programa anual elaborado)/(Programa
anual programado)

Indica el cumplimiento de la funcién.

((Actividades realizadas)/(actividades
programadas)) x 100




Expresa lel porcentaje de organigramas
elaborados de total de unidades
administrativas.

((Organigramas
elaborados)/(organigramas
programados)) x 100

Indica lel porcentaje de DGP elaborados
de total de unidades administrativas.

((Formatos DGP elaborados)/(formatos
DGP programados)) x 100

Indica el cumplimiento de la funcidn.

(Reglamento actualizado)/(actualizacion
programada)

Comparar el numero de requisiciones
surtidas y el nimero de requisiciones
recibidas

((Numero de requisiciones
revisadas)/(total de requisiciones
recibidas)) x 100

Comparar el nimero de requisiciones
surtidas y el nimero de requisiciones
registradas

(Numero de Requisiciones
surtidas)/(Numero de Requisiones
Registradas)

Comparar el Nimero de ordenes
recibidas y proveedores seleccionados.

((Numero de cotizaciones
recibidas)/(total de proveedores
convocados)) x 100

Comparar de los cuadros
comparativos elaborados vy las
adquisiciones programadas.

((Cantidad de Cuadros
comparativos)/(total de procesos de
adquisicidn realizados)) x 100

Comparacion de los procesos de
seleccidn de proveedor y los procesos
de adquisiciones programadas.

((Cantidad de procesos de
seleccion)/(total de procesos de
adquisicidn realizados)) x 100

Comparar la cantidad de ordenes de
compray los procesos de adquisiciones
realizados

((Cantidad de 6rdenes de compra)/(
total de procesos de adquisicidn
realizados)) x 100

Comparar ordenes de compras
recibidas y los proceso de compras
realizados

((Cantidad de érdenes de compra
provistas conformes)/( total de procesos
de adquisicion realizados)) x 100

Comparar ordenes de compras
recibidas - autorizadas y los procesos
de adquisicion realizados.

((Partidas adquiridas recibidas en
almacén)/(total de procesos de
adquisicion realizados)) x 100

Verificacién de la actualizacién y
correccion del inventario del almacén

( Partidas recibidas en almacén)/(Total
de procesos realizados)




Comparar las salidas registradas y el
control de inventarios.

((Cantidad de salidas de almacén
registradas)/(total de salidas de almacén
registradas en el control de inventario))
x 100

Comparacidn de los documentos
remitidos a contabilidad y las ordenes
de compras recibidas.

((Cantidad de documentos entregados a
Contabilidad)/(total de 6rdenes de
compra recibidas en almacén)) x 100

Comparacion de los formatos
solicitados y registros de materiales
correspondientes al Control de
Inventarios.

((Cantidad de formatos
requisitados)/(total de entregas
registradas en Control de Inventarios)) x
100

Resguardos Requisitados y las
personas resguardantes de bienes
sujetos a inventario y activos fijos.

((Cantidad de Resguardos
requisitados)/(total de personal con
bienes de activo fijo)) x 100

Comparacidn de los bienes adquiridos y
bienes etiquetados.

((Cantidad de bienes
etiquetados)/(totalde bienes
adquiridos)) x 100

Comparacion de los bienes etiquetados
y bienes propiedad de municipio.

((Cantidad de bienes
etiquetados)/(totalde bienes propiedad
del municipio)) x 100

Verificacién de la actualizacién y
correcciéon del inventario del almacén

(( Cantidad de Bienes
Adquiridos)/(Cantidad de Bienes
Etiquetados)).

Verificacidn de las solicitudes revisadas
y el total de las solicitudes recibidas.

((Cantidad de solicitudes
revisadas)/(total de solicitudes
recibidas)) x 100

Comparacidn entre proveedores
inscritos y las solicitudes recibidas.

((Cantidad de proveedores inscritos)/(
total de solicitudes recibidas)) x 100

Comparacion entre facturas recibidas y
las ordenes de compra autorizadas.

((Cantidad de facturas recibidas)/(total
de 6rdenes de compra tramitadas) x 100

Comparacion entre las facturas
revisadas y las facturas recibidas.

((Cantidad de facturas validadas)/(total
de facturas recibidas)) x 100

Comparacion entre facturas registradas
y las facturas recibidas.

((Cantidad de facturas registradas)/(total
de facturas validadas)) x 100

Verificacién de la documentacién
comprobatoria y facturas recibidas.

((Cantidad de facturas turnadas)/(total
de facturas validadas)) x 100




Indica el avance en la presentacion de
la informacidn ante la Secretaria de
Hacienda.

((Cantidad de cierres trimestrales
gestionados)/(total de cierres
trimestrales programados)) x 100

Indica el grado de avance en el ejercicio

(importe ejercido en el
trimestre)/(importe presupuestado)

Indica el grado de avance en el ejercicio

(importe ejercido en el
trimestre)/(importe presupuestado)

Indica el grado de avance en el ejercicio
del recurso

(importe ejercido en el
trimestre)/(importe presupuestado)

Expresa el porcentaje del padrén de
contribuyentes que pagan en el
calendario publicado

((NUmero de contribuyentes que pagan
a tiempo)/(total de contribuyentes del
padrén)) x 100

Expresa el porcentaje del padrén de
contribuyentes que pagan fuera del
calendario publicado

((Numero de contribuyentes que pagan
con atraso)/( total de contribuyentes del
padrén)) x 100

Expresa el porcentaje del padrén de
contribuyentes que no pagan durante
el ejercicio fiscal

((Numero de contribuyentes que no
pagan)/(total de contribuyentes del
padrén)) x 100

Indica el porcentaje de aportaciones,
participaciones y convenios recibidas.

((Cantidades recibidas)/(total
programado)) x 100

Indica el porcentaje de comprobantes
fiscales de ingreso elaborados

((Cantidad de aportaciones
recibidas)/(total de aportaciones
programadas)) x 100

Indica el porcentaje de cortes de caja
realizados del total de depdsitos
generados

((Cantidad de cortes elaborados)/(total
de cortes programados)) x 100

Indica el porcentaje de movimientos de
ingreso realizados del total programado

((Cantidad de movimientos
registrados)/(total de movimientos)) x
100

Cantidad de proveedores que envian
facturas por medios electrénicos por la
adquisicion de bienes y servicios

((Facturas recibidas)/(Cantidad de
facturas que envian los proveedores por
medios electrénicos)) x 100




Cantidad de facturas validadas y
entregadas al Departamento de
Compras y Suministros, para realizar el
proceso de contabilizacién

((Facturas validadas
entregadas)/(Cantidad de facturas
recibidas de proveedores)) x 100

Cantidad de facturas recibidas del
Departamento de Comprasy
Suministros que contienen su
respectiva documentacion
comprobatoria

((Facturas recibidas con documentacion
comprobatoria)/(Cantidad de facturas
recbidas del Departamento de Compras
con documentacién comprobatoria)) x
100

Cantidad de registros presupuestales
de facturas (devengado y ejercido)

((Registros presupuestales de
facturas)/(Cantidad de registros
presupuestales realizados devengado y
ejercido)) x 100

Cantidad de pagos a proveedores
realizados mediantes transferencia
bancaria, acorde al calendario de pagos
establecido

((Pagos a proveedores
realizados)/(Cantidad de pagos a
proveedores realizados mediante
transferencia bancaria)) x 100

Cantidad de registros contables y
presupuestales operados en el sistema
de contabilidad

((Registros contables y
presupuestales)/(Cantidad de registros
contables y presupuestales realizados)) x
100

Cantidad de transferencias turnadas
para su correspondiente firma de
autorizacion

((Transferencias turnadas para
firma)/(Cantidad de transferencias
turnadas para firma de autorizacidn)) x
100

Cantidad de archivos recibidos del
Departamento de Recursos Humanos,
para dispersion de nédmina

((Archivos para dispersién de
némina)/(Cantidad de archivos recibidos
para dispersién de némina)) x 100

Cantidad de néminas dispersadas
mediante el portal bancario

((Néminas dispersadas)/(Cantidad de
néminas dispersadas mediante el portal
bancario)) x 100

Cantidad de registros presupuestales y
contables de ndminas realizadas en el
sistema de contabilidad

((Registros presupuestales y contables
de néminas)/(Cantidad de registros
presupuestales y contables realizadas)) x
100

Cantidad de estados financieros
impresos, mismos que son generados
en el sistema de contabilidad

((Estados financieros
impresos)/(Cantidad de estados
financieros impresos desde el
SAACG.net)) x 100




Cantidad de estados financieros
integrados para cumplir con la
normatividad aplicable

((Estados financieros
integrados)/(Cantidad de estados
financieros integrados para cumplir con
la normatividad SAACG.net)) x 100

Cantidad de estados financieros
entregados al Congreso del Estado y al
Organo Superior de Fiscalizacién

((Estados financieros
entegrados)/(Cantidad de estados
financieros entegrados al Congreso del
Estadoy al Organo Superior de
Fiscalizacién)) x 100

Cantidad de impresidn de auxiliares
contables de los impuestos a
determinar

((Auxiliares contables
impresos)/(Cantidad de auxiliares
contables impresos a determinar)) x 100

Cantidad de determinacion de
impuestos y derechos por pagar por el
ente publico

((Impuestos y derechos
determinados)/(Cantidad de impuestos
y derechos determinados por pagar por
el ente publico)) x 100

Cantidad de pago de impuestos
mediante portal bancario

((Pago de impuestos)/(Cantidad de
impuestos pagados mediante portal
bancario)) x 100

Cantidad de estados de cuenta
bancarios impresos desde el portal del
banco

((Estados de cuenta impresos)/(Cantidad
de estados de cuenta bancarios
impresos desde el portal del banco)) x
100

Cantidad de reportes exportados en
formato excel, desde el sistema de
contabilidad SAACG.net

((Reportes del sistema exportados a
excel)/(Cantidad de reportes del sistema
SAACG.net, exportados a formato excel))
x 100

Cantidad de informacidn cotejada en
ambos reportes

((Informacion cotejada en
reportes)/(Cantidad de informacion
cotejada en los reportes para realizar
conciliaciones bancarias)) x 100

Cantidad de diferencias o movimientos
pendientes de registro contable en el
sistema de contabilidad SAACG.net.

((Diferencias o movimientos pendientes
de registro)/(Cantidad de diferencias o
movimientos pendientes de registro)) x
100

Cantidad de registro pendientes de
elaborar mediante las pdlizas
correspondientes en el sistema de
contabilidad SAACG.net

((Registros elaborados mediante
pélizas)/(Cantidad de registros
elaborados mediante pdlizas)) x 100

Cantidad de concilicaciones bancarias
realizadas mediante archivos
electronicos

((Conciliaciones bancarias
realizadas)/(Cantidad de conciliaciones
bancarias realizadas en archivos
electrénicos)) x 100




Solicitud de documentacién
comprobatoria de apoyos otorgados
por el Departamento de Gestidn Social

((Documentacidon comprobatoria
solicitada)/(Cantidad de documentacién
comprobatoria de apoyos otorgados)) x
100

Cantidad de documentacién revisada
gue contenga requisitos de
otorgamiento de apoyo

((Documentacién revisada)/(Cantidad de
documentacién revisada que contenga
requisitos de otorgamiento de apoyos))
x 100

Cantidad de pdlizas elaboradas
correspondietnes al fondo revolvente,
mediante la operacién del Sistema de
Contablidad SAACG.net

((Pélizas elaboradas)/(Cantidad de
polizas elaboradas correspondientes al
fondo revolvente)) x 100

Cantidad de facturas recibidas por
concepto de comprobacion de viaticos

((Facturas de viaticos
recibidas)/(Facturas recibidas por
concepto de comprobacién de viaticos))
x 100

Cantidad de facturas que rednen todos
los requisitos fiscales

((Facturas que retnen requisitos
fiscales)/(Facturas recibidas que rednen
requisitos fiscales)) x 100

Cantidad de formatos disefiados para la
comprobacidn de viaticos

((Formatos llenados)/(Formato para
comprobacidn de viaticos debidamente
llenados)) x 100

Cantidad de direcciones que entregan
en tiempo y forma su propuesta de
presupuesto anual.

((Propuestas entregadas)/(Propuestas
programadas)) x 100

Cantidad de propuestas de presupuesto
debidamente clasificadas en todos los
clasificadores

((Propuestas clasificadas)/(Propuestas
recibidas)) x 100

Cantidad de propuestas de presupuesto
corregidas en su ortografia y redaccion
y, ajustadas en presupuesto.

((Propuestas ajustadas)/(Propuestas
recibidas)) x 100




Alimentar el Mddulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Mddulo cargado)/(Modulos
Programados)

Alimentar el Médulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracién y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Proceso generado de gasto
aprobado)/(Mddulos Programados)

Alimentar el Mdédulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracién y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Captura realizada)/(Mddulos
Programados)

Generar Pdliza Presupuestal dentro del
Médulo de Presupuesto del Sistema
Automatizado de Administracion y
Contabiliadad Gubernamental
SAACG.net

(Pdliza presupuestal
generada)/(Mddulos Programados)

Alimentar el Mddulo Plan de Cuentas
del Sistema Automatizado de
Administracién y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Plan de Cuentas
Desagregado)/(Mddulos programados)

Alimentar el médulo
Reportes/Configuracion de Informes
del Sistema Automatizado de
Administracién y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Clasificador de ingresos
detallado)/(Médulos programados)

Alimentar el Mddulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracidn y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Proceso generado)/(Mddulos
programados )

Alimentar el Mddulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Captura realizada)/(Mddulos
programados )

Generar Pdliza Presupuestal dentro del
Mddulo de Presupuesto del Sistema
Automatizado de Administracion y
Contabiliadad Gubernamental
SAACG.net

(Pdliza Presupuestal)/(Mddulos
programados)




Cantidad de direcciones que entregan
en tiempo y forma su solicitud de
modificacion presupuestal

((Propuestas recibidas)/(Propuestas
programadas) x 100

Cantidad de solicitudes de modificacién
presupuestal debidamente clasificadas
en todos los clasificadores

((Auxiliares elaborados)/(Solicitudes
programadas)) x 100

Cantidad de solicitudes de
modificaciion presupuestal de
corregidas en su ortografia y redaccion
y, ajustadas en presupuesto.

((Solicitudes ajustadas)/(Solicitudes
recibidas)) x 100

Alimentar el Mddulo de Presupuesto
del Sistema Automatizado de
Administracion y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

(Captura realizada)/(Mddulos
Programados)

Generar Pdliza Presupuestal dentro del
Médulo de Presupuesto del Sistema
Automatizado de Administracion y
Contabiliadad Gubernamental
SAACG.net

(Pdliza presupuestal
generada)/(Mddulos Programados)

Ingreso a la Plataforma Nacional de
Transparencia

(Plataforma disponible en sitios
web)/(Ingresos a la Plataforma Nacional
de Transparencia)

Formato oficiales descargados de la
Plataforma Nacional de Transparencia

((Formato oficiales asociados a
fracciones)/(Formatos oficiales
descargados)) x 100

Formato oficiales debidamente
Ilenados con la informacidn generada

((Formato oficiales por llenar)/(Formatos
oficiales debidamente llenados)) x 100

Formatos oficiales debidamente
llenados subidos exitosamente a la
Plataforma Nacional de Transparencia

((Formato oficiales debidamente
llenados por subir)/(Formatos oficiales
debidamente llenados subidos
exitosamente)) x 100




Acuses de formados subidos sin errores

((Porcentaje de acuses
impresos)/(Acuses de formato subidos
sin errores)) x 100

Dictdmenes de baja procesados

((Dictdmenes de baja
recibidos)/(Dictdmenes de baja
procesados)) x 100

Registro de bienes muebles adquiridos
en el auxiliar correspondiente

((Bienes muebles adquiridos )/( Bienes
muebles adquiridos registrados)) x 100

Alimentar el Mddulo de Pélizas del
Sistema Automatizado de
Administracion y Contabiliadad
Gubernamental SAACG.net

((Depreciaciones de bienes muebles
realizadas y registradas)/( Mddulo
alimentado con las depreciaciones de
bienes muebles)) x 100

Seguimiento y resolucién a solicitudes
de informacién publica recibidas

((Solicitudes de informacidn publica
recibidas)/( Solicitudes de informacion
publica atendidas y resueltas)) x 100

Identificacion detectada a solicitudes
de informacién publica recibidas

((valoracion realizada )/( Solicitudes de
informacién identificadas y detectadas))
x 100

Elaboracién de oficios para su debida
atencién, seguimiento y resolucioén a las
solicitudes de informacion publica

((Oficios de respuesta elaborados)/(
Solicitudes de informacion recibidas
mediante oficio)) x 100

Integracidn y carga de las evidencias de
cumplimiento en la plataforma Sevac

((Evidencias de cumplimiento
requeridas)/( Evidencias de
cumoplimientos debidamente
integradas)) x 100




FINANZAS Y ADMINISTRACION

p Tipo-
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS Unidad de medidal Dimension-
Frecuencia
Informe de la Encuesta realizada Porcentaje| Estratégico /
en el Resumen de Resultados. Eficiencia /
Anual
El Municipio de San Francisco de
Cuenta Publica correspondiente [los Romo recibe oportunamente Porcentaje| Estratégico /
al cierre del Ejercicio 2017 las participaciones que le Eficiencia /
corresponden y recauda los Anual
ingresos propios
Cuenta Publica correspondiente presupuestados. Porcentaje| Estratégico/
al cierre del Ejercicio 2017 Eficiencia /
Anual
Archivos de la Direccién de Porcentaje Estratégico /
Finanzas y Administracion. Las areas entregan presupuesto Eficiencia /
anual y requisiciones de manera Anual
oportuna y aplican
adecuadamente los recursos
Archivos de la Direccion de (humanos, materiales y Porcentaje Estratégico /
Finanzas y Administracion. presupuestales) a partir de lo Eficiencia /
establecido en los manuales de Anual
procesos y operacion
Archivos del Departamento de
Recursos Humanos
Informe Anual del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficiencia /
Humanos Anual
Concentrado de personal en Porcentaje Gestién /
activo del Departamento de Eficiencia /
Recursos Humanos Anual




Archivos del Departamento de Porcentaje| Estratégico /
Compras Eficiencia/

Anual
Andlisis Presupuestal de la la Porcentaje Estratégico /
Direccién de Finanzas y Eficiencia/
Administracion Anual
Analisis Presupuestal de la la Porcentaje Estratégico /
Direccion de Finanzasy Eficiencia/
Administracion Anual
Cuenta Publica correspondiente Porcentaje Estratégico /
al cierre del Ejercicio 2017 Eficiencia/

Anual
Informe Semestral del El personal actla de acuerdo a Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos los compromisos adquiridos por Eficacia /
Humanos su puesto Semestral
Informe Semestral del Porcentaje Gestidn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Semestral
Informe Semestral del Porcentaje Gestidn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Anual
Informe Semestral del Porcentaje Gestidn /
Departamento de Recursos Eficiencia /
Humanos Anual
Informe Trimestral del Porcentaje Gestidn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del La informacién de incidencias Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos proporcionada es veridica Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral




Informe Trimestral del Los elementos de prueba del Porcentaje Gestién /
Departamento de Recursos trabajador son validos (probidad Eficacia /
Humanos juridica). Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestiodn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Porcentaje Gestidén /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Programa Gestidén /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Anual
Informe Trimestral del Proceso Gestidn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Anual
Informe Trimestral del Porcentaje Gestidn /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral
Informe Trimestral del Comision Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Anual
Programa Anual de Actividades Programa Gestién /
de la Comisidon Mixta de Eficacia /
Segurida e Higiene. Anual
Departamento de Recursos

Humanos

Informe Trimestral del Porcentaje Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Trimestral




Informe Anual del Porcentaje Gestién /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Semestral
Informe Anual del Porcentaje Gestién /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Semestral
Informe Anual del Reglamento Gestion /
Departamento de Recursos Eficacia /
Humanos Semestral
Control de requisiciones La informacidn proporcionada Porcentaje Gestién /
recibidas. Formato fisico y por el drea requisitante, carece Eficacia /
digital. Area de requisiciones.  |de vicios ocultos. Semestral
Archivo electrdnico "Control de |Las areas respetan el Gestion /
requisiciones", ubicado..... procedimiento para requisitar. Porcentaje Eficacia /

Semestral
Control de requisiciones Los proveedores no tienen Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisicoy relacidn de parentesco con los Eficacia /
digital. Area de requisiciones.  |empleados Semestral
Control de requisiciones Los proveedores proporcionan la Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y informacidn solicitada. Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Control de requisiciones La autoridad no interviene en la Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y seleccidn del proveedor. Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Control de requisiciones Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Control de requisiciones Los proveedores cumplen con las Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y condiciones de entrega Eficacia /
digital. Area de requisiciones.  [contratadas. Semestral
Control de requisiciones Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Control de requisiciones Inventario Gestion /
recibidas. Formato fisico y correcto Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral




Control de requisiciones Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Bitdcora de Recepcion y Entrega Porcentaje Gestién /
de Documentos. Eficacia /
Semestral

Control de requisiciones No se presenta el supuesto. Porcentaje Gestién /
recibidas. Formato fisico y Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Trimestral
No se presenta el supuesto. Porcentaje Gestion /
Eficacia /

Trimestral

No se presenta el supuesto. Porcentaje Gestion /
Eficacia /

Trimestral

Porcentaje Gestion /

Eficacia /

Trimestral

Control de Gestidn /

inventarios Eficacia /

actualizado Trimestral

Padrén Unico de Proveedores Porcentaje Gestidn /
del Municipio de San Francisco Eficacia /
de los Romo. Semestral
Padrén Unico de Proveedores Porcentaje Gestidn /
del Municipio de San Francisco Eficacia /
de los Romo. Semestral
Bitdcora de Recepcion y Entrega Porcentaje Gestion /
de Documentos a Egresos.. Eficacia /
Semestral

Control de requisiciones Porcentaje Gestion /
recibidas. Formato fisico y Eficacia /
digital. Area de requisiciones. Semestral
Bitdcora de Recepcion y Entrega Porcentaje Gestién /
de Documentos a Egresos.. Eficacia /
Semestral

Bitdcora de Recepcion y Entrega Porcentaje Gestién /
de Documentos a Egresos.. Eficacia /

Semestral




Archivos de trabajoy Porcentaje Gestién /

publicacidn en el periddico Eficacia /

ofical del Estado de Trimestral
Aguascalientes.

Archivos de trabajo e informes Porcentaje Gestién /

del Departamento de Fondos Eficacia /

Federales. Trimestral

Archivos de trabajo e informes Porcentaje Gestién /

del Departamento de Fondos Eficacia /

Federales. Trimestral

Archivos de trabajo e informes Porcentaje Gestién /

del Departamento de Fondos Eficacia /

Federales. Trimestral

Los contribuyentes acuden en Porcentaje Gestién /

tiempo a realizar sus pagos. Eficacia /

Semestral

Los contribuyentes acuden en Porcentaje Gestion /

forma extemporanea a realizar Eficacia /

su pago Semestral

Los contribuyentes no acuden a Porcentaje Gestion /

realizar su pago Eficacia /

Semestral

Recibos emitidos por la Porcentaje Gestion /

secretaria de Finanzas del Eficacia /

Estado Semestral

Porcentaje Gestidn /

Eficacia /

Semestral

Porcentaje Gestion /

Eficacia /

Semestral

Porcentaje Gestion /

Eficacia /

Semestral

Todos los proveedores acuden a Porcentaje Gestién /

solicitar el contrarecibo Eficacia /

correspondiente a las facturas Trimestral

que previamente enviaron por
medios electronicos




Porcentaje Gestién /
Eficacia /
Trimestral
Porcentaje Gestion /
Eficacia /
Trimestral
Sistema de Contabilidad, Porcentaje Gestion /
Mddulo Compras (proceso Eficacia /
devengado), Mdédulo Tesoreria Trimestral
(proceso ejercido)
Sitio de internet del banco Sefial de internet, portal Porcentaje Gestion /
habilitado Eficacia /
Trimestral
Sistema de Contabilidad, Porcentaje Gestion /
Médulo Tesoreria, proceso Eficacia /
aplicacion de pagos (gasto Trimestral
pagado)
Archivo fisico Porcentaje Gestidn /
Eficacia /
Trimestral
El Departamento de Recursos Porcentaje Gestion /
Humanos, turna de manera Eficacia /
oportuna los archivos para Trimestral
dispersién dendmina
Reportes emitidos del portal Porcentaje Gestion /
bancario Eficacia /
Trimestral
Sistema de Contabilidad, Porcentaje Gestion /
Mddulo Presupuesto, Proceso Eficacia /
Gasto Devengado, Proceso Trimestral
Gasto Ejercido y Proceso Gasto
Pagado
Archivo electrdnico, ruta: Porcentaje Gestion /
Eficacia /

Trimestral




Archivo electrdnico, ruta:

Porcentaje

Gestion /
Eficacia /
Trimestral

Archivo electrdnico, ruta:

Porcentaje

Gestién /
Eficacia /
Trimestral

Archivo fisico

Porcentaje

Gestién /
Eficacia /
Trimestral

Archivo fisico

Porcentaje

Gestién /
Eficacia /
Trimestral

Archivo fisico

Porcentaje

Gestion /
Eficacia /
Trimestral

Porcentaje

Gestidn /
Eficacia /
Trimestral

Archivo electrdnico, ruta:

Porcentaje

Gestidén /
Eficacia /
Trimestral

Archivo electrdnico, ruta:

Porcentaje

Gestidn /
Eficacia /
Trimestral

Archivo electronico, ruta:

Porcentaje

Gestion /
Eficacia /
Trimestral

Sistema de Contabilidad,
Modulo Pélizas

Porcentaje

Gestion /
Eficacia /
Trimestral

Archivo electrdnico, ruta:

Porcentaje

Gestion /
Eficacia /
Trimestral




Archivo fisico El Departamento de Gestion Porcentaje Gestion /
Social no entrega la Eficacia /
documentacion comprobatoria Trimestral
La documentacidn recibida no Porcentaje Gestion /
contiene los requisitos de Eficacia /
otorgamiento de apoyos Trimestral

Sistema de Contabilidad, Porcentaje Gestion /

Mddulo Pélizas Eficacia /

Trimestral

Porcentaje Gestion /

Eficacia /

Trimestral

Archivo fisico Porcentaje Gestion /
Eficacia /

Trimestral

Archivo fisico Porcentaje Gestidén /
Eficacia /

Trimestral

Proyecto de Presupuesto de Todas las direcciones entregan Porcentaje Gestion /

Egresos 2019. Archivo su propuesta de presupuesto Eficacia /

electrénico. Ubicacion: Este oportunamente. Anual

equipo>finanzas>

(\\DCSNFCO0O03)(Y)>Presupuesto

2019

Proyecto de Presupuesto de Porcentaje Gestion /

Egresos 2018. Archivo Eficacia /

electrénico. Ubicacion: Este Anual

equipo>finanzas>

(\\DCSNFCO03)(Y)>Presupuesto

2018

Proyecto de Presupuesto de Porcentaje Gestion /

Egresos 2018. Archivo Eficacia /

electrénico. Ubicacion: Este Anual

equipo>finanzas>
(\\DCSNFCOO03)(Y)>Presupuesto
2018




Proceso de Cuentas Porcentaje Gestion /
Presupuestales Generado en el Eficacia /
madulo Presupuesto Anual
Proceso de Gasto Aprobado en Porcentaje Gestién /
el mdédulo Presupuesto Eficacia /

Anual
Captura del presupuesto de Porcentaje Gestion /
egresos realizada en el médulo Eficacia /
Presupuesto Anual
Generacion de poliza Porcentaje Gestién /
presupuestal Eficacia /

Anual
Desagregacion de las cuentas Porcentaje Gestién /
del género 4000 dentro del Plan Eficacia /
de Cuentas Anual
Clasificador de ingresos Clasificador Gestidn /
detallados terminado Eficacia /

Anual
Proceso de ingreso estimado Proceso Gestidn /
terminado Eficacia /

Anual
Captura del Presupuesto de Captura Gestion /
Ingresos realizada en el médulo Eficacia /
Presupuesto Anual
Generacion de poliza Pdliza Gestion /
presupuestal Eficacia /

Anual




Adecuacién presupuestal 2017. |Todas las direcciones entregan Porcentaje Gestién /
Archivo electrénico. Ubicacién: [su solicitud de modificacién Eficacia /
Este presupuesal oportunamente. Trimestral
equipo>finanzas(\\DCSNFCOO03)
(Y)>2017>Presupuesto 2017
Adecuacién presupuestal 2017. Porcentaje Gestién /
Archivo electrénico. Ubicacidn: Eficacia /
Este Trimestral
equipo>finanzas(\\DCSNFCOO03)
(Y)>2017>Presupuesto 2017
Proyecto de Presupuesto de Porcentaje Gestion /
Egresos 2018. Archivo Eficacia /
electronico. Ubicacion: Este Trimestral
equipo>finanzas>
(\\DCSNFCOO03)(Y)>Presupuesto
2018
Captura del presupuesto de Captura Gestion /
egresos realizada en el médulo Eficacia /
Presupuesto Trimestral
Generacion de poliza Pdliza Gestidn /
presupuestal Eficacia /
Trimestral
Sitio web No hay servicio de Internet; Plataforma Gestidn /
http://www.plataformadetrans |Plataforma Saturada Eficacia /
parencia.org.mx/web/guest/inic Trimestral
io
Informacién Publica de Oficio. |No hay servicio de Internet; Porcentaje Gestidn /
Archivo electrdnico. Ubicacion: |Plataforma Saturada Eficacia /
Este equipo>tranparencia> Trimestral
(\\10.1.83.151)(X)>doc
Informacién Publica de Oficio. Porcentaje Gestion /
Archivo electrénico. Ubicacion: Eficacia /
Este equipo>tranparencia> Trimestral
(\\10.1.83.151)(X)>doc
Sitio web No hay servicio de Internet; Porcentaje Gestion /
http://www.plataformadetrans |Plataforma Saturada Eficacia /
parencia.org.mx/web/guest/inic Trimestral

io




Sitio web No hay servicio de Internet; Porcentaje Gestién /
http://www.plataformadetrans |Plataforma Saturada Eficacia /
parencia.org.mx/web/guest/inic Trimestral
io
Bajas de Bienes Muebles. Porcentaje Gestién /
Archivo electrénico. Ubicacién: Eficacia /
Este equipo>Escritorio>Bienes Trimestral
Muebles>Depreciaciones 2017
Bajas de Bienes Muebles. En funcion de la adquisicidn de Porcentaje Gestion /
Archivo electrénico. Ubicacion: |bienes muebles (activos no Eficacia /
Este equipo>Escritorio>Bienes |circulantes) Trimestral
Muebles>Depreciaciones 2017
Pédliza de depreciaciones Porcentaje Gestién /
realizada Eficacia /
Trimestral
Oficios elaborados para Porcentaje Gestion /
respuesta a solicitudes de Eficacia /
informacién Trimestral
Oficios elaborados para Porcentaje Gestion /
respuesta a solicitudes de Eficacia /
informacién Trimestral
Oficios elaborados para Porcentaje Gestion /
respuesta a solicitudes de Eficacia /
informacién Trimestral
Reporte final de evaluacion Se cumple con todos los Porcentaje Gestion /
elementos normativos Eficacia /

Trimestral




FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Metas Programadas

Tipo de Valor
P Sentido Anual Linea Base Ano de
de la Meta : =
Absoluto Relativo Valor Ao reporte
Relativo 2019
Ascendente 70%
Relativo 2019
Ascendente 90%
Relativo 2019
Ascendente 90%
Relativo 2019
Ascendente 100%
Relativo 2019
Ascendente 100%
Relativo 2019
Ascendente 100%
Relativo 2019
Descendente 20%
Relativo 2019

60%




Relativo 2019
100%
Relativo 2019
Ascendente 100%
Relativo 2019
Descendente 70%
Relativo 2019
Ascendente
Relativo
Ascendente 150 1 231 2018 2019
Relativo
Ascendente 90 1 164 2018 2019
Relativo
Ascendente 90 1 164 2018 2019
Relativo
Ascendente 90 1 164 2018 2019
Relativo
Ascendente 60 1 73 2018 2019
Relativo
Ascendente 450 1 1218 2018 2019
Relativo
Ascendente 1200 1 1921 2018 2019




Relativo

Ascendente 1200 1921 2018 2019

Relativo
Ascendente 1200 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 220 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 16000 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 16000 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 200 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 16000 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 299 299 2018 2019

Absoluto
Ascendente 4 0 2018 2019

Absoluto
Ascendente 4 0 2018 2019

Relativo
Ascendente 10 10 2018 2019

Absoluto
Ascendente 100 24 2018 2019

Absoluto
Ascendente 100 24 2018 2019

Relativo
Ascendente 100 270 2018 2019




Relativo

Ascendente 300 299 2018 2019

Relativo
Ascendente 300 299 2018 2019

Absoluto
Ascendente 1 2 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Absoluto
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 100% 2018 2019

Absoluto
Ascendente X 100% 2018 2019




Relativo

Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 1200 100% | Indicador Nuevo 2018 2019

Relativo
2018 2019

Relativo
2018 2019

Relativo
2018 2019

Relativo
2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente X 100% 2018 2019




Relativo

Ascendente 2018 2019

Relativo
Ascendente 2018 2019

Relativo
Ascendente 2018 2019

Relativo
Ascendente 2018 2019

Relativo
Ascendente 70% 2018 2019

Relativo
Ascendente 10% 2018 2019

Relativo
Ascendente 20% 2018 2019

Relativo
Ascendente |$ 171,472,000.00] 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 2000 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 1000 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 500 100% 2018 2019

Relativo
Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019




Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 2,400 100% 2,400 2018 2019
Relativo

Ascendente 77 100% 77 2018 2019
Relativo

Ascendente 77 100% 77 2018 2019
Relativo

Ascendente 77 100% 77 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019




Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019
Relativo

Ascendente 272 100% 272 2018 2019




Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 21 100% 21 2018 2019
Relativo

Ascendente 21 100% 21 2018 2019
Relativo

Ascendente 21 100% 21 2018 2019
Relativo

Ascendente 16 100% 16 2018 2019
Relativo

Ascendente 16 100% 16 2018 2019
Relativo

Ascendente 16 100% 16 2018 2019




Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019
Absoluto

Ascendente 100% 2018 2019




Relativo

Ascendente 64 100% 64 2018 2019

Relativo
Ascendente 64 100% 64 2018 2019

Relativo
Ascendente 64 100% 64 2018 2019

Absoluto
Ascendente 64 100% 64 2018 2019

Absoluto
Ascendente 64 100% 64 2018 2019

Absoluto
Ascendente 40 100% 40 2018 2019

Relativo
Ascendente 40 100% 40 2018 2019

Relativo
Ascendente 160 100% 160 2018 2019

Relativo
Ascendente 160 100% 160 2018 2019




Relativo

Ascendente 160 100% 160 2018 2019
Relativo

Ascendente 25 100% 25 2018 2019
Relativo

Ascendente a0 100% 25 2018 2019
Relativo

Ascendente 143 100% 143 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 12 100% 12 2018 2019
Relativo

Ascendente 418 100% 418 2018 2019




Enero-Marzo

Abril-

Meta Programada

Alcance

Meta Programada

Absoluto

Relativo

Alcanz

% Al

Absoluto

Relativo




40 100% 0% 40 100%
40 100% 0% 40 100%
40 100% 0% 40 100%
40 100% 0% 40 100%
15 100% 0% 15 100%
100 100% 0% 100 100%
300 100% 0% 300 100%




300 100% 0% 300 100%
300 100% 0% 300 100%
55 100% 0% 55 100%
4000 100% 0% 4000 100%
4000 100% 0% 4000 100%
50 100% 0% 50 100%
4000 100% 0% 4000 100%
70 100% 0% 89 100%
1 100% 0% 1 100%

1 100% 0% 1 100%

2 100% 0% 2 100%

0 100% 0% 0 100%

0 100% 0% 0 100%

0 100% 0% 0 100%




75 100% 0% 75 100%
75 100% 0% 75 100%
0 100% 100% 0 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%




100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%
100% 0.00% 100%




1 25% 0.00% 1 25%
S 4,377,877.00 15% 0.00% S 7,799,554.00 28%
S - 0 0% S 4,000,000.00 40%
S - 0 0% S 417,130.00 4%
50% 50% 0% 10 10%
10% 10% 0% 5% 5%
5% 5% 0% 3% 3%
$ 39,962,500.00 25% 0% $ 39,962,500.00 25%
500 25% 0% 500 25%
250 25% 0% 250 25%
125 25% 0% 125 25%
600 25% 0% 600 25%




600 25% 0% 600 25%
600 25% 0% 600 25%
600 25% 0% 600 25%
600 25% 0% 600 25%
600 25% 0% 600 25%
600 25% 0% 600 25%
19 25% 0% 19 25%
19 25% 0% 19 25%
19 25% 0% 19 25%
3 25% 0% 3 25%




3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
68 25% 0% 68 25%
68 25% 0% 68 25%
68 25% 0% 68 25%
68 25% 0% 68 25%
68 25% 0% 68 25%
68 25% 0% 68 25%




25% 0% 25%
25% 0% 25%
25% 0% 25%
24% 0% 24%
24% 0% 24%
24% 0% 24%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%




16 25% 0% 16 25%
16 25% 0% 16 25%
16 25% 0% 16 25%
16 25% 0% 16 25%
16 25% 0% 16 25%
42 29% 0% 34 24%
42 29% 0% 34 24%
42 29% 0% 34 24%
42 29% 0% 34 24%




42 29% 0% 34 24%
25 100% 0% 0 0%
23 26% 0% 22 24%
0 0% 0% 0 0%
3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
3 25% 0% 3 25%
120 33% 0% 33 9%




Junio Julio-Septiembre
Alcance Meta Programada Alcance
Alcanz % Al Absoluto Relativo Alcanz % Al




0% 40 100% 0%
0% 40 100% 0%
0% 40 100% 0%
0% 40 100% 0%
0% 15 100% 0%
0% 100 100% 0%
0% 300 100% 0%




0% 300 100% 0%
0% 300 100% 0%
0% 55 100% 0%
0% 4000 100% 0%
0% 4000 100% 0%
0% 50 100% 0%
0% 4000 100% 0%
0% 70 100% 0%
0% 1 100% 0%
0% 1 100% 0%
0% 4 100% 0%
0% 0 100% 0%
0% 0 100% 0%
0% 0 100% 0%




0% 75 100% 0%
0% 75 100% 0%
100% 0 100% 100%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%




0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
75 100% 0.00%

150.00 100% 0.00%

100 100% 0.00%

100 100% 0.00%

100 100% 0.00%

0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%
0.00% 100% 0.00%




0.00% 1 25% 0%
0.00% S 7,799,554.00 28% 0%
0.00% $ 3,000,000.00 30% 0%
0% S 4,738,790.00 46% 0%
0% 5 5% 0%
0% 5% 5% 0%
0% 1 1% 0%
0% $ 39,962,500.00 25% 0%
0% 500 25% 0%
0% 250 25% 0%
0% 125 25% 0%
0% 600 25% 0%




0% 600 25% 0%
0% 600 25% 0%
0% 600 25% 0%
0% 600 25% 0%
0% 600 25% 0%
0% 600 25% 0%
0% 19 25% 0%
0% 19 25% 0%
0% 19 25% 0%
0% 3 25% 0%




0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 68 25% 0%
0% 68 25% 0%
0% 68 25% 0%
0% 68 25% 0%
0% 68 25% 0%
0% 68 25% 0%




0%

25%

0%

0%

25%

0%

0%

25%

0%

0%

24%

0%

0%

24%

0%

0%

24%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0%




0% 30 47% 0%
0% 30 47% 0%
0% 30 47% 0%
0% 30 47% 0%
0% 30 47% 0%
0% 34 24% 0%
0% 34 24% 0%
0% 34 24% 0%
0% 34 24% 0%




0% 34 24% 0%
0% 0 0% 0%
0% 23 26% 0%
0% 0 0% 0%
0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 3 25% 0%
0% 107 29% 0%




Octubre-Diciembre

Meta Programada Alcance Meta Programada
Absoluto Relativo Alcanz % Al Absoluto Relativo
70% 70%
90% 90%
90% 90%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
20% 20%
60%

60%




100% 100%
100% 100%
70% 70%

30 100% 0% 150 100%

10 100% 0% 90 100%

10 100% 0% 90 100%

10 100% 0% 90 100%

15 100% 0% 60 100%

150 100% 0% 450 100%
300 100% 0% 1200 100%




300 100% 0% 1200 100%
300 100% 0% 1200 100%
55 100% 0% 220 100%
4000 100% 0% 16000 100%
4000 100% 0% 16000 100%
50 100% 0% 200 100%
4000 100% 0% 16000 100%
70 100% 0% 299 100%
1 100% 0% 4 100%

1 100% 0% 4 100%

2 100% 0% 10 100%
24 100% 0% 100 100%
24 100% 0% 100 100%
100 100% 0% 100 100%




75 100% 0% 300 100%
75 100% 0% 300 100%
1 100% 0% 1 100%




75 50% 150 100%
150.00 0.5 300.00 1
100 0.5 200 1
100 0.5 200 1
100 0.5 200 1




25%

0%

100%

S 7,799,555.00 29% 0% S 27,776,540.00 100%
$ 3,000,000.00 30% 0% $ 10,000,000.00 100%
S 4,738,790.00 50% 0% S 9,477,580.00 100%
5 0% 0% 70% 70%
0 0% 0% 20% 20%
1 0% 0% 10% 10%
$ 30,656,500.00 25% 0% $ 150,544,000.00 100%
500 25% 0% 2000 100%
250 25% 0% 1000 100%
125 25% 0% 500 100%
600 25% 0% 2,400 100%




600 25% 0% 2,400 100%
600 25% 0% 2,400 100%
600 25% 0% 2,400 100%
600 25% 0% 2,400 100%
600 25% 0% 2,400 100%
600 25% 0% 2,400 100%
20 25% 0% 77 100%
20 25% 0% 77 100%
20 25% 0% 77 100%
0% 0% 9 100%




0% 0% 9 100%

0% 0% 9 100%

3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
68 25% 0% 272 100%
68 25% 0% 272 100%
68 25% 0% 272 100%
68 25% 0% 272 100%
68 25% 0% 272 100%
68 25% 0% 272 100%




3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
6 29% 0% 21 100%
6 29% 0% 21 100%
6 29% 0% 21 100%
16 100% 0% 16 100%
16 100% 0% 16 100%
16 100% 0% 16 100%




0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%




16 25% 0% 78 100%
16 25% 0% 78 100%
16 25% 0% 78 100%
16 25% 0% 78 100%
16 25% 0% 78 100%
34 24% 0% 144 100%
34 24% 0% 144 100%
34 24% 0% 144 100%
34 24% 0% 144 100%




34 24% 0% 144 100%
0 0% 0% 25 100%
22 24% 0% 90 100%
143 100% 0% 143 100%
3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
3 25% 0% 12 100%
104 29% 0% 364 100%




Alcance

Alcanz

% Al

Observaciones




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%




