DIRECCION DE CONTRALORIA MUNICIPAL 2019

INDICADORES FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES
- Tipo- Metas Enero-Marzo Abril-lunio
NIVEL ‘OBJETIVOS MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Denominacién Definicién Método de célculo “""":::’:‘ imensi Sentido ‘Anual Linea Base | Afiode | _Meta Prog: Alcance Mieta Prog Alcance
Absoluta | Relativa_| Valor | Ao | reporte | Absoluto] Relativo | # % Absoluto | Relativo | # %
Fin Contribuir a la aplicacion adecuada de los _|Porcentaje de Expresa la cantidad de ((Observaciones solventadas)/(total de Pliegos de Observaciones e | Se reciben los resultados de Porcentaje| Estratégico/|  Ascendente]
recursos piblicos, mediante la vigilancia en atendidas del emitidas)) X 100. Informe de Resultados de s las evaluaciones en tiempoy Eficiencia /|
su gasto, la publicacién de sus resultados y total de emitidas Evaluacionones. forma. Anual ) 0000% | 16 | 201 | 2019 1| 10000 | o o N o N o
el seguimiento a la aplicacion de las Direccién de Contraloria
disposiciones legales conducentes. Municipal.
Propésito | Sujeto: La administracion municipal Porcentaje de Expresa la cantidad de ((Obligaciones cumplidas)/(total de obligaciones | Pagina web del municipio. | Se reciben los resultados de | Porcentaje Estratégico /| Ascendente|
Predicado: implementa acciones de control cumplidas cumplidas. [ cumplir)) X 100. las evaluaciones por parte del Eficiencia /| a0 | 10000% | 108 | 018 | 20t | 100 | 2500% | 100 100 100 | 2500% | 100] 100
interno, transparenciay simplificacion | de acuerdo a laley. organismo garante (ITEA) Anual
Componente Indica a proporciénde | ((NGmero de auditorfas realizadas)/(Totalde _|Informes de Auditora Se realiza el informe de Porcentaje Gestion /| Ascendente
1. Auditorias realizadas alas diversas Porcentaje de as auditoriasrealizadas del |auditorfas programadas)) x 100 auditoria. Eficacia /| ) 000% ) Jos | 2019 o O I ool o 000 | o | mowor
Unidades Administrativas del municipio.  [auditorfas realizadas.  |[total de auditorias Trimestral
programadas.
Proporcion del total de | ((Acciones aplicadas de los componentes de _|Informe Anual del Sistema de |l personal de las Porcentaje Gestion /| Ascendente
acciones de los Control)/(Total de acciones de los componentes)) |Control Interno dependencias de la ficacia /|
) je de acciones decontrol  [x100 Administracién Municipal Anual
2 Implementacién del sistema de Control | 4o 15, componentes de |aue se aplicaron en el participa 65 10000% | 62 | 2018 | 2019 0 000% | o #iDIV/0! 0 000% | 0 | D/l
Interno. i i
control aplicados. ejercicio.
je de informes | Proporcién del totalde | ((Numero de informes concluidos)/(Total de que | Expediente Fisico Existen quejas y denuncias de | Porcentaje Gestion /| Ascendente
de presunta quejas y denuncias expedientes aperturados)) x 100 presunta responsabilidad Eficacia /
3. Procesos de realizados. il o que resultaron administrativa de servidores Anual 33 100.00% 42 2018 2019 2 6.06% 2 100 15 45.45% 2 13.3333333
acuerdo de conclusién o |calificadas. publicos.
archivo.
Porcentaje de Proporcion de los informes | ((NGmero de informes sustanciados)/(Total de | Expediente Fisico Existen informes de presunta |Porcentaje Gestion /| Ascendente
procedimientos calificados que fueron expedientes aperturados)) x 100 calificados Eficacia /| s w0005 | 2 | sos | a0t o oo | o ool 5 | 000 | o o
por la Unidad Investigadora. Anual
4. Procesos Juridicos y de
il i je de porcin de los informes | ((NGmero de informes resueltos)/(Total de Expediente Fisico Existen informes de presunta | Porcentaje Gestion /| Ascendente
edimier quefueron  [informes sustanciados)) x 100 responsablidad sustanciados Eficacia / ) 10000 | 2 018 | 2010 o oo | o ool o 000 | o | mowor
administrativos resueltos. por la Unidad Investigadora. Anual
resueltos
Proporcion de las ((NGmero de obligaciones cumplidas/(Total de | Acuses en fisico o digital de la_|Se cumplen los articulos 55 y | Porcentaje Gestion /| Ascendente
Porcentaje de obligaciones que fueron de la tabla de X100 Nacional de 56 de la Ley de Transparencia Eficacia /
5. Acciones de Transparencia Aplicadas | CUMPlimiento delas | cumplidas en la pagina web Transparencia. v Accesoala Informacién Anual 400 100.00% | 108 | 2018 | 2019 100 25.00% | 100 100 100 | 25.00% | 100 100
obligaciones de del municipio y en la Publica del Estado de
Nacional de Aguascalientes y sus
ia
Proporcion de los tramites y | ((NGmero de trémites y servicios Pagina web del municipio. | Existen [a totalidad de los | Porcentaje Gestion /| Ascendente
o A e Melora Regulate Porcentaje de dreas |servicios de todas las dreas ~|cumplidos/(Total de trimites y servicios del trémites y servicios en la Eficacia /
“(“’:“ ¢ Mejora Regulatoria inistrativas con del X100 pégina web del municipio. Anual 139 100.00% 131 | 2018 | 2019 139 100.00% | 139 100 0 000% | 0 | #ipIv/o!
cjecutadas
g mejora regulatoria. |municpio
L1 Elaboracién del Programa de Trabajo de | 7" 8 Trabalo Presentar el Plan de Trabajo | ((Plan de Trabajo autorizado)/(Plan de Trabajo [, oo/ Se autoriza el Plan de Trabajo |Plan de Trabajo Gestion /| Ascendente
avoracio Prog 1o de | torizado al cocim planeado)) € |de Administracion de Eficacia /| 1 100.00% 0 2018 | 2019 0 0.00% 0 H#DIV/O! 0 000% | o | #iDW/O!
Administracién de Riesgos Control Interno del Municipio.
| Riesgos. Anual
Plan de Trabajo Presentar el Plan de Trabajo | ((Plan de Trabajo autorizado)/(Plan de Trabajo ) . Se autoriza el Plan de Trabajo |Plan de Trabajo|  Gestion/| _ Ascendente
1.2 Elab del Plan de Trabajo d Acta d del Comité d
iaboracion det Plan de Trabajo de autorizado alcocim planeado)) cta de sesion del comite de | o control Interno Eficacia /| 1 100.00% 0 2018 | 2019 1 100.00% | 1 100 0 0.00% | 0 | #ipvjor
Control Interno. Control Interno del Municipio. N
Trimestral
Codigo de Etica Publicacién del Cédigo de  |((Cédigo de Etica autorizado)/(Cédigo de Etica i N _ |se autoriza el codigo de Etica [Cédigo de ética Gestion /| Ascendente)
S de Co - ‘. Publicacion en Periodico Oficial ) )
1.3 Elaboracién de Cédigo de Etica autorizado Etica. planeado)) del Estado. Eficacia /| 1 100.00% o 2018 2019 o 0.00% o #iDIV/0! o 0.00% 0 #iDIV/0!
Trimestral
Cédigo de Conducta | Publicacion del Codigo de | ((Codigo de Conducta autorizado)/(manual o ublicacion en periodico Ofical | S€ 2Utoriza el Codigode |Codigo  de|  Gestion /| Ascendente
1.4 Elaboracién del Codigo de Conducta  [autorizado Conducta, planeado)) Conducta Conducta Eficacia / 1 10000% | 0 | 2018 | 2019 0 000% | o #iDIV/0! 0 000% | 0 | #iDIv/o!
del Estado y Acta de Cabildo. N
Trimestral
Presentar al Presidente los | ((Cuestionarios elaborados)/(cuestionarios Presentar al Presidente el Se presenta resultado de las |Resultado de la|  Gestion/| _Ascendente
15 Diagnostico de Control Interno Cuestionarios de resultados del diagndstico. | aplicados)). resuitado de as valuaciones [evalauciones. evaluacién ficacia /| ) 1000% | 1| aos | a0t o oo | o ool o 000 | o | ool
(Evaluacion) Evaluaciones de las dreas administrativas Trimestral
l personal de las unidades
. Porcentaje de Arqueos |Establecer la cantidad de Expediente Fisico de Arqueos | administrativas adoptan las Gestion /|
2.1 Aplicacién de Arqueos de Fondo ) ) B ) ' , |
Revalvonte y Fondo e de Fondo Revolvente y  |Arqueos de Fondo ((Arqueos Aplicados)/{total de Arqueos) de Fondo Revolvente y Fondo | medidas que se deben Porcentaje Eficacia/| Ascendente| 30 0000% | 30 | 2018 | 2019 3 333% | 13 00 6 000% | 6 00
Fondo Fijo Revolvente y Fondo Fijo Fijo implementar por parte del Trimestral
personal de contraloria.
Porcentaje de Ascendente
investigaciones por |Indica la proporcién de sestion)]
3.1 Aplicacion de las Investigaciones por | presunta investigaciones por ((Numero de (Total  de cada porcentaie ehencin/] W 10000% | a3 | 2018 | 201 5 250 | o 100 A ssen | 4 100
presunta denuncia, de oficio, o investigaciones determinadas)) x 100 Investigacion et
administrativa. derivadas de auditorfas.
Porcentaje de Indicala proporcion de Gestiony| Ascendente
5.2 Calfcacion de faltas administrativas pr| investigaciones calificadas como faltas (Nimero de (Total  de cada porcentaie trencin/] » w000% | 1 | aos | 201 ) sose | 2 100 15 | asasw | o | 26660667
presunta responsabilidad. calificadas como gaves o [graves o no graves del total [investigaciones determinadas)) x 100 Investigacion (Informe) T
no graves. presentado.
) . Porcentaje de Indica a proporcién de ] Gestion /| Ascendente
T 1] (T¢ B
3.3 Turnado de expedientes al area turnados. turnados, dei | (NUmero de expedientes turados)/(Totalde | Expediente de cada X Porcentaje Eficacia /| 1 100.00% 2 2018 | 2019 1 100.00% | 1 100 0 000% | 0 | #ipv/or
sustanciadora. investigaciones calificadas)) x 100 Investigacion (Oficio radicacién)
total calificados. Trimestral
b
4.1 Revision, andlisis y validacion de los S:;::::f:::" e Indica la proporcién de (NGmero de Total decada Gestion /| Ascendente
expedientes para su substanciacion y N expedientes substanciados ! . Los servidores publicos o Porcentaje Eficacia /| 1 100.00% 2 2018 2019 1 100.00% 1 100 o 0.00% 0 #iDIV/0!
) expedientes. d Investigacion (Auto).
trémite. de los recibidos particulares inclumplen con Trimestral
lo dispuesto con la Ley de
je de Indica la proporcién de Responsabilidades Gestion /
4.2 Admisién de expedientes por presunta |expedientes admitidos. Nimero de (Total de de cada
pedientes por presu ped expedientes admitidos de | del Estado. y Eficacia /| 1 100.00% 2 2018 | 2019 1 10000% | 1 100 0 000% | 0 | #ibwv/or
responsabilidad administrativa. " expedientes clasificados)) x 100 Investigacion (Auto). A
los clasificados como falta Trimestral




Porcentaje de B . Ascendente
audiencias iniciadas, | "Nic2 12 Proporcidn de ((Numero de audiencias iniciadas)/(Total de Expediente de cada Gestién
4.3 Desahogo de audiencia inicial expedientes admitidos de P Porcentaje Eficacia / 1 10000% | 2 2018 | 2019 0 000% | 0 #iDIV/0! 0 000% | 0 | #iDv/o!
" expedientes clasificados)) x 100 Investigacion (Acta audiencia). A
Ios clasificados como falta. Trimestral
- - ; -
4.4 Resolucién de expedientes de et dfesueltos e mﬁ:ﬁﬂfﬂf or |((Numero de expedientes resueltos por faltas no |Expediente de cada Gestin | "SEETENE
responsabilidad administrativa, de faltas no P pedien ttos pf peciente. Porcentaje Eficacia /| 1 200.00% 2 2018 | 2019 0 0.00% 0 #iDIV/0! 0 0.00% | 0 | #ipwvjor
pofaltas nograves. |faltas no graves, total de | graves)/(Total de audiencias iniciadas)) x 100 |Investigacién (Resolucién).
graves. N Trimestral
audiencias iniciadas.
Porcentaje de Expresa la proporcion de Ascendente]
turnados turnados por ) Gestion /
4.5 Turnado de expedientes a la Sala por faltas graves. faltas graves, del total de | ((NUmero de expedientes turnados por faltas | Expediente de cada Porcentaje Eficacia /| 0 #DIV/0! 0 2018 | 2019 0 #owol | o #DIV/0! o |mowor| o | #iowvo
Administrativa en caso de falta grave. graves)/(Total de audiencias iniciadas)) x 100 | Investigacién (Oficio de turno). A
audiencias iniciadas Trimestral
Solicitudes de Indica el numero de ((Solicitudes contestadas positivamente Acuerdos generados por el | Los ciudadanos solicitan | Porcentaje Gestion /| Ascendente
o 1 Atencién a 1o solicitudes de de )(Total de solicitudes recibidas)) x 100 enlace de Transparencia informacién mediante el Eficacia /|
'€ it que se han SISAl Trimestral 100 100.00% | 135 2018 | 2019 25 2500% | 25 100 25 2500% | 11 aa
Informacién recibidas
contestado positivamente
Obligaciones de Establece elnmerode | ((Formatos publicados en la Pagina Web)/(Total | Apartado de Transparencia en |Los funcionarios de cada | Porcentaje Gestion /| Ascendente
transparenciade la Ley [formatos publicados enla | de formatos que establece la Ley General)) x 100 |la Pégina Web Unidad Administrativa Eficacia /|
5.2 Publicacién de las Obligaciones de General Pagina Web Local generan su Informacion y la Trimestral wo | 10000% | 108 | 2018 | 2019 | 100 | 2500% | 100 100 100 | 2500% | 100 100
transparencia en el Portal suben ala Web.
Porentaje de tramites | Establece la cantidad de | ((Evaluaciones aplicadas)/(Total de tramites)) x | Dictamen de Evaluacién para a | Los tramites que se realizan _|Porcentaje Gestion /| Ascendente
6.1 Simplificacion tramite al Organismo. ymejorasalos [100 Mejora tengan complicaciones en su Eficacia /| N 10000% B 018 | 2019 o 0.00% o HoV/0! o 000% | o | #iowsor
Operador del Agua procedimientos de cada ejecucion Trimestral
tramite o servicio
6.2 Proceso de Entrega-Recepcion Porcentaje de Entrega- |Establecer la cantidad de [((Entrega-Recepcion aplicadas)/(Total de Entrega-| Expedientes de Entrega- Entrega-Recepcion quese  [Porcentaje Gestion /| Ascendente
g hecep Recpcion Entrega-Recepcion Recepcion realizadas)) x 100 Recepcion realizan Eficacia / 67 10000% | 7 2019 | 2019 0 000% | 0 #iDIV/0! 2 | 3284% | 22 100

Administracion 2017-2019

Trimestral




Julio-Septiembre

Octubre-Diciembre

Wieta Programada “Alcance Meta Prog “Alcance Meta Programada ‘Alcance R
Absoluto| Relativo | # % | Absoluto] Relativo | # % | Absoluto] Relativo | # %
o o o o o o o o 1 | 0000w | o o Cancelacién de la auditoria
numero DCM-01-18
100 25.00% 100 100 100 25.00% 100 100 400 100.00% 400 100
0 0.00% o | #iDv/o! 0 0.00% o | #ibwjo! 0 0.00% 0 #ipivjor | Cancelacion de la auditoria
ndmero DCM-01-18
65 100.00% 65 100 0 0.00% o #iDIV/0! 65 100.00% 65 100
10 30.30% 3 30 6 18.18% 7 116.6667 33 100.00% 14 4242424242
0 0.00% 1| #iowor| 3 60.00% 1 |3333333[ s | 10000%| 2 40
0 0.00% 1 #iDIV/0! 2 100.00% 0 o 2 100.00% 1 50
100 | 25.00% | 100 100 100 25.00% | 100 | 100 400 | 100.00% | 400 100
0 0.00% o #iDIV/0! o 0.00% 0 #iDIV/0! 139 100.00% 139 100
1 100.00% 1 100 0 0.00% 0 #iDIV/0! 1 100.00% 1 100
0 0.00% o |#ovo| o 0.00% o [#owor| 1 | 10000%| 1 100
1 100.00% 1 100 0 0.00% 0 #iDIV/0! 1 100.00% 1 100
1 100.00% | 1 100 o 0.00% o [#owor| 1 | 10000%| 1 100
1 100.00% | 1 100 o 0.00% o [#owor| 1 | 10000%| 1 100
2 6.67% 2 100 9 30.00% o 0 30 | 10000% | 21 70
59 8194% | 59 100 o 0.00% o [#ov/or| 72 | 10000% | 72 100
10 30.30% 1 10 6 18.18% 0 0 33 100.00% 7 21.21212121
0 0.00% 0 #iDIV/0! o 0.00% o #iDIV/0! 1 100.00% 1 100
0 0.00% 0 #iDIv/0! 0 0.00% 0 | #iDIV/0! 1 100.00% 1 100
0 0.00% o |[#owo| o 0.00% o [#owol| 1 | 10000%| 1 100




1 100.00% 1 100 0 0.00% 0 | #iDIV/0! 1 100.00% | 1 100

2 200.00% 2 100 0 0.00% 0 | #ipwv/o! 1 200.00% | 2 200

o H#IDIV/O! o | #iDv/o! o #iDIV/0! o | #ipwv/o! 0 #iDv/o!l [0 #iDIV/0!
25 25.00% 25 100 25 25.00% 25 100 100 | 100.00% | 86 86
100 25.00% 100 100 100 25.00% 100 100 400 | 100.00% | 400 100

0 0.00% o | #iDIV/O! 1 100.00% 1 100 1 100.00% | 1 100
2 32.84% 22 100 23 34.33% 23 100 67 100.00% | 67 100




