Direccion de ' Ayuntamiento de
PLANEACION Y SAN FRANCISCO

EVALUACION DE LOS ROMO

2021 » 2024
Dependencia: Direccion de Planeacidn y Evaluacién' -

Numero de Oficio: 029/2024
Asunto: Resultados de Evaluacidén 2023

San Francisco de los Romo, Ags., a 25 de enero de 2024

PROFA. AMELIA CASTANEDA MACIAS
DIRECTORA DEL COMITE PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF MUNICIPAL
PRESENTE

Por este conducto y en atencidn a lo previsto en el Programa Anual de Evaluacién
2023 del Municipio de San Francisco de los Romo me permito hacerle llegar a usted los
resultados de la evaluacién de desempefio de los Programas Operativos Anuales del
ejercicio fiscal 2023, los cuales indica el nivel de cumplimiento de metas asi como la
—-— emision de recomendaciones (Aspectos Susceptibles de Mejora) para buscar el
mejoramiento de los procesos y acciones realizadas por la Dependencia a su digno cargo;
siendo las unidades administrativas evaluadas las siguientes:

e Departamento de Asistencia Social Alimentaria.

® Departamento de Rehabilitacién Fisica.

* Departamento de Atencidn a Personas Adultas Mayores.

* Departamento de Habilidades, Capacitacién y Desarrollo Integral.

* Departamento de Vinculacién con la Sociedad Civil.

e Departamento Procuraduria Municipal de la Defensa de los Derechos de las
Nifas, Nifios y Adolescentes.

¢ Departamento Procuradurfa Municipal de la Defensa de los Derechos de las
Nifas, Nifos y Adolescentes.

¢ Departamento de Unidad de Trabajo Social y Canalizacidn.

S L8 Departamento de Psicologfa.

i

. Sm mas por el momento, qued@’de Usted paragualquier duda o glaracién, no omito
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Ayuntamiento da
SAN FRANCISCO
DE LOS ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluaciéon de Desempeno

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Asistencia Social Alimentaria

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

C.P. Claudia Gabriela Alderete Santos

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocié de la Rosa de Lira

Alineaci6n del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifas, los nifos y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Porcentaje
. Aeile . Meta
Nivel Objetivo il ALY . Frecuencia Alcance de
Denominacion Definicion Método de Calculo ... | Anual i
de Medicion Desempeno
Brindar un estado armonico Indica el porcentaje de acciones [(Acciones
Componente entre los ciudadanos 1. Asistencia social alimentaria |en materia de asistencia social programadas)/(Acciones Trimestral 228,770 | 209,770 91.7%
francorromenses alimentaria realizadas realizadas)x100
Desayunos
: Indica el porcentaje de ( = " .
1.1 Desayunos escolares frios programados)/( Desayunos Trimestral 190,000 | 170,000 89.5%
desayunos entregados
entregados)x100
s — ; Indica el porcentaje de (Despensas
1.2. Asistencia alimentaria a ) .
Fas despensas a menores de 6 212 |programadas)/(Despensas Trimestral 274 240 87.6%
meno
meses entregadas entregadas)x100
. ’ : Indica el porcentaje de (Despensas
1.3. Asistencia alimentaria a "
R despensas 2 menores de 12 a 24 |programadas)/(Despensas Trimestral 1,430 1,300 90.9%
me
meses entregadas entregadas)x100
; £ i Indica el porcentaje de (Despensas
1.4. Asistencia alimentaria a :
despensas a menoresde 224 |programadas)/(Despensas Trimestral 11,165 10,150 90.9%
menores
; afos entregadas entregadas)x100
Dotar de los instrumentos - -
’ : Indica el porcentaje de (Despensas
necesarios a los habitantes de . b d 4 ; das)/(D R ——
i > as ns madas rim 0 K
N San Fraincisco de108 Romo para 1.5. Mujeres embaraza espensas a mujeres programa (Despensas estral 374 34 90.9
Actividades R embarazadas entregadas entregadas)x100
.\.q
{/
4]
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y su correcto desenvolvimiento
en la sociedad

Indica el porcentaje de
e (Despensas
s + . ensas a personas con -

1.6. Discapacidad y carencia i P X P i programadas)/(Despensas Trimestral 1,814 1,710 94.3%

discapacidad o carencias
entregadas)x100

entregadas
Indica el porcentaje de (Despensas

1.7. Adultos mayores despensas a personas adultas  |programadas)/(Despensas Trimestral 1,332 1,500 n2.6%
mayores entregadas entregadas)x100
Indica el porcentaje de comidas |(Alimentos

1.8. Comedor en casa alas personas con bajos proyectados)/(Alimentos Trimestral 21,000 22,702 108.1%
recursos entregadas entregados)x100
Indica el porcentaje de (Orientaciones

1.9. Orientacion alimentaria orientaciones alimentarias proyectadas)f( Orientacione Trimestral 1,381 1,828 132.4%
realizadas s realizadas)x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

Los programas y dependencias que atienden la atencion alimentaria permiten garantizar que la poblacién para que pueda tener acceso a alimentos que les permitan
satisfacer sus necesidades y cumplir con los requerimientos nutritivos para una vida saludable, y por ende mejorar la nutricién, buscando reducir la pobreza alimentaria; la
labor realizada por el Departamento de Asistencia Social Alimentaria para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando con un promedio
superior al 98% en el cumplimiento de sus metas.

Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Contar con padrones de beneficiarios de todas las acciones realizadas por el Departamento los cuales deberdn contener la informacion basica de las personas que

reciben apoyo.

2. Contar con bitacorasy evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de la Evaluacion

7

Nombre: Lic. José de Jesus Castaneda Bernal / Firmp del Evaluador
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion x x_m / \\\‘ /
Dependencia: Direccion de Planeacion y Evaluacion 7/ )
Correo Electrénico: |dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx sl




Ayuntomdenia da

DELOS ROMO

Ejercicio Fiscal 2023

Municipio de San Francisco de los Romo
SAN FRANCISCO Evaluacién de Desempeno

Datos Generales de [a Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Rehabilitacién Fisica

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

Lic. José Alonso Hernandez Nuho

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocio de |la Rosa de Lira

Alineacion del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifas, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador R, Porcentaje
. Pk tlers eta
Nivel Objetivo e § Frecuencia Alcance de
Denominacion Definicion Método de Calculo [ Anual i
de Medicion Desempeiio
Brindar un estado armadnico Indica el porcentaje de (Acciones
Componente entre los ciudadanos 2. Rehabilitacion fisica rehabilitaciones fisicas programadas)f(Acciones Trimestral 10812 1052 102.2%

francorromenses

realizadas

realizadas)x100

2.1. Mecanoterapia

Indica el porcentaje de
rehabilitaciones por
mecanoterapia otorgadas

(Rehabilitaciones
proyectadas)/(Orientacione Trimestral 3169 2999 94.6%
s otorgadas)x100

Dotar de los instrumentos
necesarios a los habitantes de
San Francisco de los Romo para

Indica el porcentaje de

(Rehabilitaciones

Actividades promover su desarrollo integral
¥ su correcto
desembolvimiento en la

electroterapia otorgadas

2.2. Orientacion y movilidad orientaciones sobre movilidad  |proyectadas)/(Crientacione Trimestral 3169 2999 94.6%
otorgadas s otorgadas)x100
Indica el porcentaje de (Rehabilitaciones

2.3. Electroterapia rehabilitaciones por proyectadas)/(Orientacione Trimestral 4044 4621 114.3%

s otorgadas)x100

sociedad - x - e
Indica el porcentaje de sesiones |(Rehabilitaciones
2.4. Estimulacion temprana de estimulacion temprana proyectadas)/(Orientacione Trimestral 430 433 100.7%
otorgadas. s otorgadas)x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

El objetivo general de la rehabilitacion es ayudarle a recuperar sus capacidades o su independencia de los ciudadanos que sufren algun tipo de afectacién o traumatismo; la
labor realizada por el Departamento de Rehabilitacion Fisica para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando con un promedio superior al

100% en el cumplimiento de sus metas.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Contar con padrones de beneficiarios de todas las acciones realizadas por el Departamento los cuales deberan contener la informacion basica de las personas que

reciben apoyo.

2. Contar con bitdcoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

/

Responsable de la Evaluacion

FEI

/

Nombre: Lic. José de Jesuis Castaneda Bernal Firma am_\wﬁ._.wmn_oq /,
. ‘g .lr / v /
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion [ x  oF e /|
7 2 = = = L ./ L~ /
Dependencia: Direccion de Planeacion y Evaluacion =k \ e s
¥/ /

Correo Electronico:

dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx

vm:_sm 2




Ayuntamianto de
SAN FRANCISCO
DELOS ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacion de Desempeno

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Atencion a Personas Adultas Mayores

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castaneda Macias

C. Vicente Castafeda Lara

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocid de la Rosa de Lira

Alineacién del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifias, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Porcentaje
4y W Meta
Nivel Obijetivo N Al s i e Frecuencia At Alcance de
enominacion micion todo de Calculo e ¥
de Medicién Desempefio
Brindar un estado armonico Indica el porcentaje de (Acciones
Componente entre los ciudadanos 3- Atencion a adultos mayores |atenciones a adultos mayores programadas)/(Acciones Trimestral 584 1710 292.8%
francorromenses realizadas realizadas )x100
Indica el porcentaje de Credenciales
3.1 Expedicion de credenciales _.U ._ ( e ) i
INAPAM credenciales de INAPAM proyectadas)/(Credenciales Trimestral 490 o 0.0%
expedidas expedidas)x100
v . : Clubes de la tercera
3.2. Atencion a clubes de la Indica el porcentaje de clubes ( 7
: edad)/Clubes de la tercera Trimestral 212 277 130.7%
tercera edad de la tercera edad atendidos !
edad atendidos)x100
. Indica el porcentaje padrones Padron
3.3. Conformacion de padrén ..u. . W ( " i
i, de beneficiarios de la tercera proyectado)/(Padrén Trimestral 1 1 100.0%
de beneficiarios
edad conformados conformado)x100
Indica el porcentaje de (Dia del abuelo
3.4. Dia del abuelo conmemoraciones por el dia del |programado)/(Dia del Trimestral 1 1 100.0%
abuelo realizados abuelo realizado)x100
Indica el aje d
Dotar de los instrumentos 3 D o s M mcﬂm:ﬁ _m. & d (Juegos
) 5. epo < iciones en el marco :
necesarios a los habitantes de [>> 7|680S Deportivosy e = 7 programados)/{Juegos Trimestral 1 1 100.0%

Actividades

San Francisco de los Romo para

nramovar o Aacarenllna intacral

Cuiturales

los juegos deportivos y
culturales realizados

realizados)x100
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y su correcto desenvolvimiento
en la sociedad

Indica el porcentaje de
3.6. Representacion en Juegos |[representaciones en el estado  |(Representaciones
Deportivos y Culturales en el de los seleccionados de los proyectadas)/(Representaci Trimestral 1 2 200.0%
Estado juegos deportivos y culturales  |ones realizadas)xi00
realizados
Indica el porcentaje de ” "
: = ; (Aniversarios
3.7. Aniversario Club de conmemoraciones por su i ) ;
" : " programados){(Aniversario Trimestral 1 1 100.0%
Madurez Feliz aniversario al club de la tercera s vealizatlospio
" . realizados }x100
edad "Madurez Feliz" realizados
3 s Indica el porcentaje de giras Giras navidenas
3.8. Cira Navidefa con Adultos e p ! & ( ’ .
P navidenas con adultos mayores |programadas)/(Giras Trimestral 2 1 50.0%
ayores i ;
. programadas navidenas realizadas)x100
Indica el porcentaje de (Campamentos
3.9. Campamentos campamentos con los adultos  |programados)/(Campamen Trimestral 3 1 33.3%
mayores realizados tos realizados)x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

Brindar espacios de calidad para los adultos mayores resulta un tema prioritario, al ofrecer momentos de formacion, recreacion, conmemoracion y entretenimiento para
ellos, el Departamento de Atencién a Adultos Mayores ofrece momentos de calidad y convivencia para los abuelos; la labor realizada por el Departamento para el ejercicio
fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempeiio, contando con un promedio superior al 100% en el cumplimiento de sus metas.

Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Dejar de considerar para el ejercicio fiscal 2024 el indicador 3.1 Expedicion de credenciales INAPAM, en razén de que esta accién es realizada por la Secretaria del
Bienestar de Gobierno Federal.

2. Contar con un padron de integrantes de cada uno de los clubes de |a tercera edad con informacién basica.

3. Establecer acuerdo de colaboracion con el Gobierno del Estado de Aguascalientes y su Institucion Deportiva para la participacion de los adultos mayores del municipio
en los Juegos Deportivos y Culturales del Estado.

4. Establecer acuerdos y emprender acciones para concretar excursiones y campamentos en los que participen los adultos mayores.

5. Contar con bitdcoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucién.

Responsable de la Evaluacion LN : \
Nombre: Lic. José de Jesus Castaneda Bernal Firma del Evaluador \
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion W gl o .\\
Dependencia: Direccion de Planeacion y Evaluacion : .

Correo Electronico:

dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx

Panmina 2
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SAN FRANCISCO
DE LOS ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluaciéon de Desempeno

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Habilidades, Capacitacién y Desarrollo Integral

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

C. Ma. Concepcion Martinez Moreno

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocid de la Rosa de Lira

Alineaci6n del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mds vulnerables, las nifias, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Met Porcentaje
. A eta
Nivel Obijetivo i i Frecuencia Alcance de
Denominacion Definicién Método de Calculo g | Anual 0
de Medicion Desempeno
Brindar un estado armaonico = e g Indica el porcentaje de talleres [(Acciones
i 4. Habilidades, capacitacion y - A " ;
Componente entre los ciudadanos d i ksl de habilidades, capacitaciony  |programadas)/(Acciones Trimestral 973 1379 169.5%
esarro niegra
francorromenses ' B desarrollo integral realizadas realizadas)x1o0
: 1 (Alumnos
Indica el porcentaje de alumnos y :
4.1. Zumba A ; ; proyectados)/(Alumnos Trimestral 483 3154 653.0%
en el taller de zumba inscritos || )
inscritos)x100
Indica el porcentaje de alumnos |(Alumnos
4.2. Tejido y bordado en el taller de tejido y bordado  |proyectados)/(Alumnos Trimestral 395 186 47.4%
inscritos inscritos)x100
Indica el porcentaje de alumnos |(Alumnos
4.4. Manualidades de fieltro en el taller de manualidades de |proyectados)/(Alumnos Trimestral 58 3073 5298.3%
fieltro inscritos inscritos)x100

mwa:._m 1




Indica el porcentaje de alumnos |(Alumnos
4.5. Corte y confeccion en el taller de corte y confeccidn|proyectados)/(Alumnos Trimestral 319 443 138.9%
inscritos inscritos)}x100
: . (Alumnos
4.6. Belleza InEhcael porcentale dw alymiios royectados)/{Alumnos Trimestral 22 669 00.0%
o en el taller de belleza inscritos n <. ' b 3 2008
inscritos)x100
Dotar de los instrumentos
necesarios a los habitantes de e gl il da i n
i ndica el porcen umnos umn
- San Francisco de los Romo para |4.7. Filigrana de papel y pasta : ; po i .m_m . ( 5 7
Actividades promover su desarrollo integral |flexible en el taller de filigrana de papel [proyectados)/(Alumnos Trimestral 127 69 54.3%
A i e x :
ysweowectadespnviivinients y pasta flexible inscritos inscritos)x100
en la sociedad
: . (Alumnos
) Indica el porcentaje de alumnos :
4.8. Pintura : S proyectados)f(Alumnos Trimestral 266 451 169.5%
en el taller de pintura inscritos | )
inscritos)x100
Indica el porcentaje de alumnos |(Alumnos
4.9. Reposteria en el taller de reposteria proyectados)/(Alumnos Trimestral 209 164 78.5%
inscritos inscritos)x100
s i6nd i Indica el porcentaje de alumnos |(Alumnos
-10. Reparacion de aparatos i .
“_m - U 3 en el taller de reparacion de proyectados)/(Alumnos Trimestral 42 0 0.0%
ctronicos il . : g P
aparatos electrénicos inscritos  |inscritos)x100
; . (Alumnos
: Indica el porcentaje de alumnos .
4.11. Guitarra ] : 7 proyectados)/(Alumnos Trimestral 1639 0 0.0%
en el taller de guitarra inscritos | :
inscritos)x100
. ; (Alumnos
i i Indica el porcentaje de alumnos , i
4.12. Bisuteria i : e : proyectados)/(Alumnos Trimestral 216 3170 1467.6%
en el taller de bisuteria inscritos |, B
inscritos}x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

Contar con espacios ocupacionales para los ciudadanos aporta para la reduccion de conductas antisociales y mantener en un estado de felicidad a los francorromenses; [a
labor realizada por el Departamento de Habilidades, Capacitacién y Desarrollo Integral para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando con
un promedio superior al 100% en el cumplimiento de sus metas. sin embargo debe reconsiderar la ejecucion de diversos talleres que no cumplen las expectativas y

propaositos esperados.

Aspectos Susceptibles de Mejora
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1. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.1. Zumba", ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

2. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.4. Manualidades de fieltro", ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

3. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.5. Costura", ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

4. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.6. Belleza", ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

5. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.8. Pintura”, ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

6. Reconsiderar la meta para el ejercicio fiscal 2024 el indicador "4.12. Bisuteria", ya que el alcance obtenido supera la meta establecida.

- No considerar en el Programa Operativo Anual 2024 el indicador "4.10. Reparacion de aparatos electronicos", ya que este taller ya no se ofrecié enel 2023
g p P p yaq ¥

8. No considerar en el Programa Operativo Anual 2024 el indicador "4.11. Guitarra", ya que este taller ya no se ofrecié en el 2023

9. Promover el taller "Filigrana de papel y pasta flexible" previsto en el indicador 4.7.

10. Promover el taller "Reposteria" previsto en el indicador 4.9.
P P

1. Contar con padrones de beneficiarios actualizados de los grupos pertenecientes a los diferentes talleres.

12. Contar con bitdcoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de la Evaluacién O i

Nombre: Lic. José de Jestis Castafieda Bernal _mﬂ_._\._w,n_m_ m.<mE.w.m_.o_.
. —r—
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacién / .\5_

Dependencia: Direccion de Planeacion y Evaluacion

Correo Electrénico: |dir.pla neacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx

A vNa._:m 3 A



Ayuntomienta de
SAN FRANCISCO
DE LOS ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacién de Desempeno

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Vinculacion con la Sociedad Civil

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castaneda Macias

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocio de la Rosa de Lira

Alineacion del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifas, los nifos y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador ess Porcentaje
Nivel Objetivo Frecuencia Alcance de
Denominacion Definicion Método de Calculo ... | Anual 3
de Medicion Desempeno
Brindar un estado armaonico 5 A i . Indica el porcentaje de (Acciones
) . 5. Vinculacion con la sociedad : ; ; - ;
Componente entre los ciudadanos civil vinculaciones con la sociedad  |programadas)/(Acciones Trimestral 6449 11840 183.6%
francorromenses civil realizadas realizadas)x100
Empresarios
’ ’ Indica el porcentaje de KEmp : ; s
5.1. Empresarios vinculados 4 _ proyectados)/(Empresarios Trimestral 65 87 133.8%
empresarios vinculados !
vinculados)x100
Indica el porcentaje de (Directorio
5.2. Actualizacidn de directorios|directorios de empresarios proyectado)/(Directorio Trimestral 38 152 400.0%
actualizados actualizado)x100
Dotar de los instrumentos
necesarios a los habitantes de Eyrrdis Bt Indica el porcentaje de familias |(Gestiones
£ 1 +3. FE enericiadas por ; . "
Ativdides San Francisco de los Romo para 33 — P beneficiadas por gestiones con |proyectadas)/(Gestiones Trimestral 6250 11600 185.6%
A es 4 :
promover su desarrollo integral & el sector empresarial realizadas |realizadas)xi00
y su correcto desenvolvimiento
en la sociedad
nig Indica el porcentaje de (Reconocimientos
5.4. Reconocimiento a . s :
reconocimientos por su labor  |proyectados)/(Reconocimie Trimestral 1 1 100.0%

empresarios

empresarial entregados

ntos entregados)x100

Parina 1




Oumqumnmo:mm mm:m_.m_mm y nivel de cumplimiento de objetivos
Establecer acuerdos colaborativos entre los sectores publicos y privados implica beneficio directo a la ciudadania del Municipio, ya que con el estrechamiento de estos

lazos se con siguen diversas gestiones en especie que van dirigidos a las personas mas vulnerables; la labor realizada por el Departamento Vinculacién con la Sociedad Civil
para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando con un promedio superior al 100% en el cumplimiento de sus metas. Sin embargo puede
superarlos al consolidar mas vinculaciones con las miiltiples empresas que residen en el territorio de San Francisco de los Romo.

Aspectos Susceptibles de Mejora
1. Buscar la vinculacion de mas empresarios que residen en el Municipio con el fin de contar con mas relacién con esté sector.

2. Contar con bitdcoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de la Evaluacién e R A
Nombre: Lic. José de Jestis Castaneda Bernal Q«Em nm.__ mgm_.:m_mo_. \
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion ..x.\\w / .m\ \r \\
Dependencia: Direccion de Planeacion y Evaluacién \ /k\X e
Correo Electrénico: |dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx / J /
___ |
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LOs

Ayuntomienta de
SAN FRANCISCO
DE

ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacién de Desempenio

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento Procuraduria Municipal de la Defensa de los Derechos
de las Nifnas, Nifos y Adolescentes

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

Lic. Claudia Soriana Covarrubias Esparza

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocio de la Rosa de Lira

Alineacion del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacién de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifias, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Porcentaje
i : Meta
Objetivo 5 Al B efiicie At o Catetil Frecuencia A Alcance de
enominacion ermicion 0do de Lalculo A2 u =
de Medicion Desempenio
Brindar un estado armdnico Indica el porcentaje de acciones |(Acciones
Componente entre los ciudadanos 6. Defensa de los nifos y nifias |de defensa de los nifios y nifias programadas)/(Acciones Trimestral 167 1030 88.3%
francorromenses realizadas realizadas)x100
o " - (Visitas
- —— Indica el porcentaje de visitas - 3
6.1. Visitas domiciliarias i : proyectadas)/(Visitas Trimestral 249 141 56.6%
domiciliarias realizadas =
realizadas)x100
g . (Audiencias
. Indica el porcentaje de s .
6.2. Audiencias i i proyectadas)/(Audiencias Trimestral 114 88 77.2%
audiencias atendidas :
atendidas)xi00
. iy Indica el porcentaje de (Convenios
Dotar de los instrumentos B " 5 ; tados)(C ) v o o i
- .3. Convenios ni I rime 1 110.
Becasriosalos habltaniss: ds 3. Convenios ngcm ._c_m por ?.m.:m_o:mw vqoxmn ados)/(Convenios 1estra 3 7
" alimenticias realizadas realizados)x100
Actividad San Francisco de los Romo para
ctiv es . " : . -
promover su desarrollo integral 6.8 Ressuard Indica el porcentaje de (Comparecencias
i 4. Resguaraos R
y su correcto desenvolvimiento 1 5 ¥ resguardos y comparecencias  |proyectadas)/(Comparecen Trimestral 26 30 15.4%
z S comparecencias de menores :
en la sociedad por menores efectuadas cias efectuadas)xioo
Indica el porcentaje de (Canalizaciones
6.5. Canalizaciones canalizaciones a instituciones proyectadas)/{Canalizacion Trimestral 44 42 95.5%
realizadas es realizadas)x100
_”.
NG

anim 1




(Asesorias
proyectadas)/(Asesorias Trimestral 706 698 98.9%
otorgadas)x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos
CJE LT e 8 L) S U € 2

Indica el porcentaje de asesorias

6.6. Asesoria juridica o
juridicas otorgadas

bienestar de estos sectores poblacionales, en este sentido la labor realizada por el Departamento Procuraduria Municipal de la Defensa de los Derechos de las Nifias, Nifos
y Adolescentes para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempenio, contando con un promedio superior al 91% en el cumplimiento de sus metas. sin

embargo puede superarlos al consolidar un Programa Integral para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes el cual contemple las medidas necesarias para su
desarrollo.

Aspectos Susceptibles de Mejora
1. Adecuar las metas para el ejercicio fiscal 2024 para que estas sean apegadas a la realidad del actuar de su Dependencia.
2. Contar con bitacoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de la Evaluacion Y J/
Nombre: Lic. José de Jesus Castafieda Bernal Firma del Evaluador \
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion / ._\\
Dependencia: Direccidon de Planeacion y Evaluacion _ f{\ &
Correo Electrénico: |dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx A m\
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Ayuntamianto da
SAN FRANCISCO
DELOS ROMO

Ejercicio Fiscal 2023

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacién de Desempenio

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento Juridico

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castaneda Macias

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocio de la Rosa de Lira

Alineacion del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Obijetivo

Eje 1. 5an Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifias, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Porcentaje
i )il > Meta
Nivel Objetivo S S il Métods He el Frecuencia Antial Alcance de
enominacion efinicion todo de Calculo i u L
de Medicion Desempeno
Brindar un estado armonico : - (Acciones
: o Indica el porcentaje de ) . " N
Componente entre los ciudadanos 7. Juridico ; s ’ programadas)/(Acciones Trimestral 1600 1818 13.6%
atenciones juridicas realizadas :
francorromenses realizadas)x100
. : (Audiencias
. o Indica el porcentaje de il i
Dotar de los instrumentos  |7.1. Audiencias IS ] proyectadas)/{ Audiencias Trimestral 107 85 79.4%
. . audiencias atendidas :
necesarios a los habitantes de atendidas)x100
5an Francisco de los Romo para indi : Cied . |(Asesorias
- : ndica e ntaje de asesorias
Actividades promover su desarrolio integral |7.2. Asesorias legales : Biahasdls) proyectadas)/(Asesorias Trimestral 1454 1700 16.9%
legales otorgadas
¥y su correcto otorgadas)x100
desembolvimiento en la indi _ R (Platicas
: ndica el porcentaje de platicas . .
sociedad 7.3. Platicas prematrimoniales : .n : y P programadas)/(Platicas Trimestral 39 33 84.6%
prematrimoniales otorgadas
otorgadas)x100

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

Promover la procuracion de justicia entre los grupos vulnerables y que no pueden accesar a un asesoramiento o proteccién de derechos promueve el principio de igualdad
entre todos los ciudadanos; en este sentido la labor realizada por el Departamento Juridico para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando

con un promedio superior al 98% en el cumplimiento de sus metas.

Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Adecuar las metas del indicador "7.1. Audiencias" para el ejercicio fiscal 2024 buscando que estds sean apegadas a la realidad del actuar de su Dependencia.

2. Contar con bitacoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

.o%aim 1.




Responsable de la Evaluacién

Nombre:

Lic. José de Jesls Castafieda Bernal

Puesto:

Director de Planeacion y Evaluacion

Dependencia:

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Correo Electrénico:

dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx

Fir am“,m,__m_:mn_o_.
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Ayuntormiento de
SAN FRANCISCO
DE LOS ROMO

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacion de Desempefio

Ejercicio Fiscal 2023

Datos Generales de Ia Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Municipal

Departamento de Unidad de Trabajo Social y Canalizacién

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Roci6 de la Rosa de Lira

Alineacién del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifias, los nifios y los adolescentes abandonados, las muijeres, las personas

adultas mayores y las personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador Porcentaje
. 2l : = Meta
Nivel Objetivo + i s étada de Caleul Frecuencia Al Alcance de
enominacion Definicion étodo de Calculo ) nua s
de Medicion Desempeno
Brindar un estado arménico Indica el porcentaje de acciones |(Acciones
Componente entre los ciudadanos 8. Trabajo social y canalizacion |de trabajo social y canalizacién programadas)/(Acciones Trimestral 981 1051 107.0%
francorromenses realizadas realizadas)x100
bt o (Visitas
_— . ndica el porcentaje de visitas oo
8.1 Visitas Domiciliarias e u. = : _ ¥ proyectadas)f(Visitas Trimestral 326 245 75.2%
domiciliarias realizadas :
realizadas)x100
Expedientes
8.2. Elaboracion de Indica el porcentaje de (Exp ; :
; . proyectados)/(Expedientes Trimestral 405 399 98.5%
expedientes expedientes elaborados
elaborados)x100
Indi | i (Platicas
y ndica el porcentaje de piaticas i -
8.3 Platicas en escuelas # . 4 programadas)/(Platicas Trimestral 6 3 50.0%
en escuelas otorgadas
otorgadas)x100
Dotar de los instrumentos Indica el porcentaje de (Canalizaciones
necesarios a los habitantes de {8.4. Canalizaciones canalizaciones a instituciones  |proyectadas)/(Canalizacion Trimestral 24 29 120.8%
o San Francisco de los Romo para realizadas es realizadas)x100
Actividades ; : i
promover su desarrollo integral ) Indica el porcentaje de personas|(Gestiones
e 8.5. Gestiones aparatos w ) .
y su correcto desenvolvimiento R son beneficiadas con aparatos  |proyectadas)/(Gestiones Trimestral 57 50 87.7%
. uncionaies
en la sociedad funcionales realizadas)xi00
Indica el porcentaje de juegos  |(Juegos
8.6. Juegos para personas con P , : : m.. (Jueg )
. para personas con discapacidad |programados)/(Juegos Trimestral 1 0 0.0%
discapacidad : :
realizadas realizados)x100
4 \

_umlsm 1




- ) .. . |(Peritajes
oy i Indica el porcentaje de peritajes L 7

8.7. Peritaje social / proyectadas)/(Peritajes Trimestral 42 17 40.5%

sociales efectuadas
efectuados)xioo

Indica el porcentaje de (Orientaciones

8.8. Orientaciones social orientaciones sociales proyectadas)/(Orientacione Trimestral 120 308 256.7%
realizadas s realizadas)xio0

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos

Generar los espacios necesarios para ayudar al desarrollo de relaciones humanas saludables y fomentar Tos cambios sociales que permitan a las personas tener una mejor
calidad de vida; en este sentido la labor realizada por el Departamento de Trabajo Social para el ejercicio fiscal 2023 CUMPLE con sus funciones y desempeno, contando
con un promedio superior al 92% en el cumplimiento de sus metas, sin embargo PUEDE MEJORAR al ejecutar mds acciones en Instituciones del Sector Publico, asi como
realizando las gestiones necesarias para el desarrollo de personas en estado de vulnerabilidad.

Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Realizar acuerdos con Instituciones Educativas con el fin de poder llevar a los alumnos platicas con el fin que estos conozcan sus derechos y obligaciones.

2. Realizar para el ejercicio fiscal 2024 de maneralocal los Juegos para personas con discapacidad referente al indicador 8.6., o solicitar en su caso la eliminacion de este
indicador.

3. Promover las actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, con el fin de apoyar a la mayor cantidad de beneficiarios.

4. Contar con bitdcoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de [a Evaluacion Ry .
Nombre: Lic. José de Jesus Castafieda Bernal Firma-del w<m_rwa0w \
Puesto: Director de Planeacion y Evaluacion \ / \ ;
Dependencia: Direccién de Planeacién y Evaluacién /.,R\ . _
Correo Electrénico: |dir.planeacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx _q /
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Ayuntomiento do
SAN FRANCISCO
' DE LOS ROMO

Ejercicio Fiscal 2023

Municipio de San Francisco de los Romo
Evaluacion de Desempefio

Datos Generales de la Unidad Administrativa Evaluada

Dependencia

Departamento o Unidad Evaluada

Comité para el Desarrollo Integral de la Famili

DIF Municipal

Departamento de Psicologia

Titular de Dependencia

Responsable del Departamento o Unidad Evaluada

Profra. Amelia Castafieda Macias

Enlace Institucional del Programa Operativo Anual

C. Emma del Rocié de la Rosa de Lira

Alineacién del Programa Presupuestario con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024

Eje

Objetivo

Eje 1. San Francisco con Oportunidades

Objetivo 1.2. Promover el desarrollo integral de la familia a través de la instrumentacion de
programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de bienestar de las comunidades
mas vulnerables, las nifas, los nifios y los adolescentes abandonados, las mujeres, las personas

adultas mayores ylas personas discapacitadas.

Programa Operativo Anual 2023

Indicador A Porcentaje
. S eta
Nivel Objetivo Darard Dbt ia Mécls i il Frecuencia Rl Alcance de
eno on INICIO! odo ulo i
de Medicién Desempefio
Brindar un estado armdnico Indica el porcentaje de acciones |(Acciones
Componente entre los ciudadanos 9. Psicologia en materia de psicologia programadas)/(Acciones Trimestral 690 910 131.9%
francorromenses realizadas realizadas)x100
. ) ) (Sesiones
) b Indica el porcentaje de sesiones : a g
9.1. Sesiones terapéuticas R = proyectadas )/ Sesiones Trimestral 480 736 153.3%
T terapeuticas realizadas :
realizadas)x100
) : e (Platicas
o . . . Indica el porcentaje de platicas 4 i ) .
9.2. Platicas prematrimoniales i : programadas)/(Platicas Trimestral 46 44 95.7%
prematrimoniales otorgadas
otorgadas)x100
’ : . - Visitas
Dotar de los instrumentos . — Indica el porcentaje de visitas ( . ’
: ; 9.3. Visitas domiciliarias R ) proyectadas)/(Visitas Trimestral 8 2 25.0%
necesarios a los habitantes de domiciliarias realizadas lizad -
E .
. San Francisco de los Roma para Ealicacos
Actividades : Indica el porcentaje de (Atenciones
promover su desarrollo integral |9.4. Atencién de pacientes en ; - " . ;
St eaite ammmaco?_::m_..;c .nﬂ_..._m atenciones a pacientes en crisis [proyectadas)/(Atenciones Trimestral 28 73 260.7%
¥ vl scierad : realizadas realizadas)xi00
" . E (Terapias
; Indica el porcentaje de terapias . y
9.5. Terapia grupal proyectadas)/(Terapias Trimestral 8 14 175.0%

grupales otorgadas

realizadas)x100

nm..:jm 1




Indica el porcentaje de talleres y |(Talleres
platicas en instituciones proyectados)/(Talleres Trimestral 120 41 34.2%
educativas otorgadas otorgados)x100

9.6. Talleres y platicas en
Instituciones Educativas

Observaciones generales y nivel de cumplimiento de objetivos
Generar [as condiciones para mitigar y contrarrestar 1as afectaciones psicologicas de la ciudadania, promoviendo espacios seguros en donde los usuarios puedan recibir un

trato decoroso y libre de discriminacion para el mejoramiento de su salud mental; en este sentido la labor realizada por el Departamento Psicologia para el ejercicio fiscal
2023 CUMPLE con sus funciones y desempefio, contando con un promedio superior al 100% en el cumplimiento de sus metas, sin embargo PUEDE MEJORAR al ejecutar
mas acciones en Instituciones del Sector Puiblico, asi como realizar un seguimiento y vigilancia oportuna en domicilios.

Aspectos Susceptibles de Mejora
1. Adecuar el indicador 9.4. Atencidn de pacientes en crisis, con el fin de que la meta sea mas apegada a la realidad de su Dependencia.
2. Realizar el seguimiento en los domicilios de las personas atendidas para verificar su evolucidn psicologica.

3. Realizar acuerdos con Instituciones Educativas con el fin de poder llevar a los alumnos platicas con el fin que estos conozcan sus derechos y obligaciones.
4. Contar con bitacoras y evidencia documental de las acciones realizadas por su Institucion.

Responsable de la Evaluacion oy Vi
Nombre: Lic. José de Jestis Castafieda Bernal Eﬂﬂﬂam_w.ﬁ_:wnoq \
Puesto: Director de Planeacién y Evaluacidn i 4 J /
Dependencia: Direccion de Planeacidn y Evaluacién
Correo Electrénico: |dir.pla neacion@sanfranciscodelosromo.gob.mx
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