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1. MARCO JURIDICO.

De manera enunciativa mas no limitativa, se indican las siguientes disposiciones
normativas que sustentan el presente documento.

a. LEYES.

a.l. LEYES FEDERALES.
a.1l.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
a.1.2. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
a.1.3. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
a.1.4. Ley General de Victimas

a.2. LEYES ESTATALES.
a.2.1. Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes.
a.2.2. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado

de Aguascalientes.
a.2.3. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de

Aguascalientes.
a.2.4. Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion del Estado de

Aguascalientes.
b.2.5. Ley que crea el Instituto Aguascalentense de las Mujeres.

b. CODIGOS.
b.1. CODIGOS ESTATALES.
b.1.1. Cddigo Civil del Estado de Aguascalientes.

b.1.2. Cbdigo de Procedimientos Civiles del Estado de Aguascalientes.
b.1.3. Cbdigo Penal para el Estado de Aguascalientes.

c. REGLAMENTOS.

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 3
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c.1. REGLAMENTOS FEDERALES.

c.1.1. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.

c.1.2. Reglamento de la Ley General de Victimas.

c.2. REGLAMENTOS ESTATALES.

c.2.1. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Aguascalientes.
c.2.2. Reglamento Interior para el Instituto Aguascalentense de las Mujeres.

d. OTRAS DISPOSICIONES.

d.1. Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
d.2. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”.
d.3. Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

Contra la Mujer (CEDAW).

d.4. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal
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2. GLOSARIO

Para efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

VI.

VII.

VIII.

Agente Rosa: persona capacitada Yy reconocida por el Instituto
Aguascalentense de las Mujeres para orientar y canalizar a posibles victimas de
violencia de género

Casa Rosa Estatal: los Nucleos de Atencion Integral;

Derechos Humanos de las Mujeres: derechos que son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
y demas instrumentos internacionales en la materia;

Empoderamiento de la Mujer: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacion de opresién, desigualdad, discriminacion,
explotacion o exclusién a un estado de conciencia, libertad, autodeterminacion,
autonomia y responsabilidad, el cual se manifiesta en el ejercicio del poder
democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades;

Instituto: Instituto Aguascalentense de las Mujeres;

Ley General: La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia;

Ley: La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Aguascalientes;

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos
violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer;

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de
ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres;

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 5
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

Persona agresora: Aquella que inflige cualquier tipo de violencia contra las
mujeres;

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas
basada en género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad
de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los @mbitos de toma de decisiones;

Resguardo: Espacio seguro para salvaguardar de manera inmediata y temporal
la integridad de mujeres mayores de edad, solas o en compafiia de sus hijas e
hijos menores de edad, que se encuentren en riesgo por violencia de género y
gue carezcan de redes apoyo;

Sistema: El Sistema Estatal para la Erradicacién de la Violencia de Género
contra las Mujeres;

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de
violencia;

Violencia contra las Mujeres: Cualquier acciébn u omisién, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el pablico.

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 6
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3. OBJETIVO

Las Reglas de Operacion tienen como objetivo el describir la secuencia logica de las
actividades desarrolladas por cada una de las areas de atencion que conforman “Casa
Rosa Estatal” y por consecuencia:

oo opw

Sa@ ™o

Dar a conocer el funcionamiento interno de los Nucleo de Atencion Integral.

Auxiliar en la induccion y capacitacion del personal.

Describir las tareas para la simplificacién del trabajo y delegacién de autoridad.
Servir como guia para desarrollar sistemas de informacion o bien modificar los
existentes.

Determinar las responsabilidades por puestos.

Facilitar las labores de control interno, fiscalizacién y rendicion de cuentas.
Incrementar la eficiencia del personal.

Evitar duplicidad de actividades.

Facilitar el flujo de informacion.

Apoyar el andlisis y perfeccionamiento de los procesos de atencion a mujeres
victimas de violencia.

Servir de marco de referencia para la evaluacion de resultados.

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 7
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4. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS NUCLEOS DE ATENCION
INTEGRAL “CASA ROSA ESTATAL”

4.1 Objetivo general

Los Nucleos de Atencién Integral “Casa Rosa Estatal”, son espacios de atencién gratuita y
confidencial, bajo un enfoque multidisciplinario y con perspectiva de género, dirigido a la
atencién de mujeres victimas de violencia de género.

Asimismo, cuenta con un espacio de resguardo a fin de salvaguardar de manera inmediata
y temporal la integridad de mujeres mayores de edad, solas o en compaiiia de sus hijas e
hijos menores de edad, que se encuentren en

carezcan de redes apoyo.

riesgo por violencia de género y que

7

4.2 Organigrama

Direccidén General
1AM

N

Direccion Juridica

\.

Coordinaciéon de
Nucleos de Atencién
Integral "Casa Rosa
Estatal"

Encargada Casa Rosa
Estatal

SEDES MUNICIPALES

Recepcion Trabajo Social

Psicologia

X

ion atal 8

Juridico Enfermeria
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4.3 Mapa General del Proceso.

Recepcion
Casa Rosa Estatal

Asesoria Juridica

Trabajo Social

Atencidn psicoldgica

Resguardo de Casa
Rosa Estatal

/
\

Casa de Medio
Camino

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal
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4.4 Procedimientos Derivados del Proceso.

Proceso | Procedimientos | Codificacion | Nombre y Puesto Firma
derivados del Responsable
Recepcion DJ-P02-PRO1 | Lic. Mayda
Guadalupe

Esquivel Lomeli
Trabajo Social DJ-P02-PR02 Directora Juridica

Asesoria

Juridica DJ-P02-PRO3 | Ljc. .Karla lvette
Zuiiga Vazquez

. , Directora de

Psicologia DJ-P02-PR0O4 .
Relaciones
Interinstitucionales

Resguardo DJ-P02-PRO5

Atencion Integral de la violencia en la
Casa Rosa Estatal

PROCEDIMIENTO 1. RECEPCION.
DJ-P02-PRO1

1. OBJETIVO
Recibir y canalizar a los servicios especializados de Casa Rosa Estatal a las usuarias que
acudan a solicitar orientacion y/o atencion integral.

2. ALCANCE

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 10
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Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO
a. Preparatoria terminada.

b. Capacitacion basica en primeros auxilios psicologicos:

presenciales.
c. Capacitacion en perspectiva de género.

4. FUNCIONES DEL PUESTO
a. Captar las llamadas telefonicas y canalizarlas de manera adecuada y

oportuna.

b. Canalizar a las usuarias a Trabajo Social.
c. Capturar en fichas de recepcion los datos generales de las usuarias que
acudan a Casa Rosa Estatal (nombre, edad, domicilio, servicio al cual

canaliza)

d. Conocimientos de paqueteria para procesamiento de textos.

5. REGISTROS GENERADOS
a. Bitacora de atenciones telefonicas y presenciales.

6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO RECEPCION. DJ-P02-PR01

( Inicio )

y

1. Recibe la llamada
telefénica o a la mujer
que solicita el o los
servicios de atencion

integral.

y

2. Llena la Bitacora de
atenciones telefdnicas
y/o presenciales.

Bitdcora de atenciones
telefénicas y presenciales

\/eglas de Operacion — Casa Rosa Estatal
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PROCEDIMIENTO 2. TRABAJO SOCIAL
DJ-P02-PR0O2

1. OBJETIVO
Brindar atencién de primer contacto a mujeres victimas de violencia con el fin de crear
estrategias de atencién que coadyuven en la elaboracion de un plan de vida libre de
violencia, a través de la identificacion del nivel de riesgo, necesidades y probleméticas.

2. ALCANCE
Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO

a.
b.
C.

Licenciatura concluida en trabajo social.

Titulo y cédula profesional.

Experiencia comprobable en atencion a mujeres en situacion de violencia y
con conocimientos de formacién en analisis desde la perspectiva de género y
derechos humanos.

Conocimiento de las herramientas para realizar su hacer profesional en el
marco normativo vigente y aplicable a la violencia, particularmente la de
género y contra las mujeres, en el contexto estatal.

Conocimiento de las herramientas para realizar entrevistas de primera vez,
seguimiento, visitas domiciliarias, detecciéon de redes de apoyo, referencia y
contra referencia de casos, y elaboracion de diagnoésticos socio familiares.
Conocimientos béasicos para la identificacion de riesgos de violencia,
intervencion en crisis y primeros auxilios psicologicos.

4. FUNCIONES DEL PUESTO

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 12
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Brindar platicas de sensibilizacion de la violencia, integracion familiar y
autoestima; en relacion al tratamiento que se defina con la usuaria y el
equipo multidisciplinario, quedando asentada esta informaciébn en su
expediente como seguimiento de caso.

Realizar un analisis de la situacion de la usuaria para canalizarla al area
juridica y/o de psicologia, con base en los lineamientos del instituto.
Vinculacion con redes de apoyo de la usuaria con el objetivo de tener un
contacto externo que nos proporcione informacion sobre la situacion que se
presente al exterior, ademas de ser este un apoyo factible y seguro para el
egreso de la usuaria.

Elaborar los formatos que se deprenden del &rea de Trabajo Social, para dar
cumplimiento al proceso.

Seguimiento a los planes de vida a mediano y corto plazo, a través de
diferentes entrevistas estructuradas con la usuaria tomando en cuenta los
recursos e informacion disponibles.

Complementar el expediente de la usuaria con informacion recabada a
través de los formatos elaborados, con el fin de dar continuidad al servicio
brindado a cada usuaria.

Vinculacién con diversas dependencias publicas y privadas para la atencion
a las problematicas y necesidades detectadas en el caso, para la elaboracién
de un plan de vida libre de violencia.

5. REGISTROS GENERADOS

a.

T@ "o oo0CT

Formato de Primer Contacto

Expediente de la Usuaria

Formato de Atencién Especializada en Trabajo Social
Formato de Seguimiento/Acompafiamiento de Trabajo Social
Registro Visita Domiciliaria

Formato de Referencia

Formato de Contrareferencia

Registro de Alta Voluntaria

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 13
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6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO TRABAJO SOCIAL. DJ-P02-PR0O2

1. Recibe a la interesada y realiza la
entrevista inicial.

Formato de primer contacto con datos
generales, deteccion de tipos,
modalidades y ciclo de la violencia,
perfil del generador v nivel de riesgo.

!

| el senersdorvniel e,

2. Genera el expediente de la usuaria

Expediente de la usuaria

'

3. Genera la referencia de acuerdo con
las caracteristicas del caso de la

usuaria

\ 4

Referencia externa

Referencia interna

\4

Canalizacion a:
Dependencias de
Gobierno
Refugio “Mujer
Contemporanea”

4. Registro de resultados

!

Psicologia
Juridico
Resguardo de la Casa Rosa Estatal
Casa de Medio Camino

5. Integracion de expediente final

y

6. Seguimiento

Visita
domiciliaria

Usuaria no desea |4/ 14
seguimiento

Formato de
referencia
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Valoracion de l

nivel de violencia

Alta voluntaria

PROCEDIMIENTO 3. ASESORIA JURIDICA.
DJ-P02-PR0O3

1. OBJETIVO
Brindar asesoria juridica en las diferentes ramas del Derecho, asimismo realizar los
acompafamientos correspondientes a las diversas entidades gubernamentales para
canalizar a mujeres victimas de violencia en caso de requerir representacion en juicio o
interponer denuncia correspondiente a los hechos.

2. ALCANCE
Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO

a.
b.
C.

Licenciatura en Derecho, con especialidad en Derecho familiar, civil y penal.
Titulo y cédula profesional.

Con conocimientos comprobables y sensibilidad en el andlisis desde la
perspectiva de género y derechos humanos.

Experiencia en procesos de litigio, integraciéon de demandas y gestion ante
instancias de procuracion de justicia.

Sensibilidad para identificar los requerimientos legales de las mujeres en
situacion de violencia y brindarles la asesoria juridica necesaria.
Conocimientos béasicos para la identificacion de riesgos, intervencion en
crisis y primeros auxilios psicoldgicos para casos de violencia.

Conocimiento de los mecanismos para realizar posible referencia y
contrarreferencia.

Conocimientos de paqueteria para procesamiento de textos.

4. FUNCIONES DEL PUESTO

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 15
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Recibir a la usuaria y registrar en la base de datos ya prestablecida, asi
como las caracteristicas mas importantes del asunto.

Analizar el asunto planteado por la usuaria, emitir recomendaciones u
opiniones viables para la solucién del caso concreto, haciendo ver en todo
momento los alcances en la toma de decisiones por parte de la usuaria.

En caso de que la usuaria necesite de la intervencién de alguna de las
autoridades competentes para atender el asunto, el area legal elaborara un
oficio de referencia y acompafiamiento para tramites legales y/o denuncia en
materia penal.

. Elaborar los formatos que se deprenden del area Juridica, para dar

cumplimiento al proceso.
Valorar seguimiento hasta la conclusion del caso, en coordinacion con las
Dependencias competentes, segun el trdmite legal especifico.

5. REGISTROS GENERADOS

a.

b
C.
d

Formato de Atencion Especializada Area Juridica

. Formato de Seguimiento/Acompafiamiento Area Juridica

Cierre de Expediente

. Expediente de Usuaria

6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO ASESORIA JURIDICA. DJ-P02-

PRO3

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 16
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1. Recibe a la interesada y recopila sus
datos.

Formato de atencidn especializada del
area juridica.

.

l

2. Genera el expediente de la usuaria

Expediente de la usuaria

l

3. Brinda asesoria juridica en materia
penal, civil, familiar y mercantil, y se
evalua el tipo de referencia dependiendo
el caso.

v

Referencia externa

4. Canalizacién y acompafiamiento a Centro
de Justicia para las Mujeres, Fiscalia
General del Estado de Aguascalientes y
algunas dependencias de gobierno, de
acuerdo a las particularidades del caso.

|

5. De ser necesario dar seguimiento al
caso hasta finalizacidn de este.

!

6. Anexar notas al expediente de la

usuaria

Expediente final de la usuaria

l

7. Cierre de expediente

Referencia interna
(Acompaiiamiento)

dependencias de
gobierno

Canalizacidén directa a

> Fin

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estata 17
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PROCEDIMIENTO 4. ASESORIA PSICOLOGICA.
DJ-P02-PR04

1. OBJETIVO
Proporcionar un espacio en donde las mujeres reciban atencion a través de un proceso
terapéutico en el ambito personal, social y laboral.

2. ALCANCE
Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO

a.
b.
C.

Licenciatura en Psicologia.

Titulo y cédula profesional.

Con experiencia clinica y conocimientos comprobables sobre herramientas
para la identificacion de riesgos, intervencion en crisis, primeros auxilios
psicoldgicos, apoyo terapéutico individual y/o grupal para casos de mujeres
en situacion de violencia.

. Con conocimientos comprobables y sensibilidad para proporcionar atencion

desde la perspectiva de género y derechos humanos, asi como detectar las
necesidades prioritarias que presentan las mujeres en situacién de violencia.
Con conocimientos de paqueteria para procesamiento de textos

4. FUNCIONES DEL PUESTO

a.

d.

Realizar entrevista estructurada con el fin de recabar informacion necesaria
para el diagnéstico psicosocial de la mujer en situacion de violencia.

Realizar plan de atencién terapéutica con objetivos claros y de acuerdo al
plan de vida libre de violencia, establecido por la usuaria.

Valorar si existe algun trastorno psicolégico grave que afecte su
funcionamiento cognitivo, afectivo y/o conductual, en dicho caso, se hara
referencia al centro de salud correspondiente, segun el nivel de atencion que
brinda y el servicio requerido por la persona.

Elaborar los formatos, para dar cumplimiento al proceso.

5. REGISTROS GENERADOS
a. Formato de Atencion Especializada Area de Psicologia

b.
C.

Formato de Seguimiento Psicologia
Cierre de Expediente

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal 18



s,

3
A, 7. Aguascalientes | istitute
S % " Gémte de trabajo y soluciones a‘gulm'r"_te"”
/A e las Mujeres

REGLAS DE OPERACION

Codificacién
IAM-RO-CR

Version
01

Vigencia
2023

Responsables

Direccién Juridica / Direccién de

Relaciones Interinstitucionales

Expediente de Usuaria
Proceso Terapéutico

Q ~ o o

Carta Término del Proceso Psicolégico
Carta de Deslinde de Responsabilidad Profesional (aplica s6lo en caso de

gue la usuaria no acepte la terapia o bien que deje de asistir a las mismas)

6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE ASESORIA PSICOLOGICA.

DJ-P02-PR0O4
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REGLAS DE OPERACION

Codificacién
IAM-RO-CR

Version
01

Vigencia
2023

Responsables
Direccién Juridica / Direccién de
Relaciones Interinstitucionales

Inicio

1. Recibe a la interesada y recopila sus
datos.

Formato de atencidn especializada del
area de psicologia

e

l

2. Genera el expediente de la usuaria

Expediente de la usuaria

l

3. Entrevista a la interesada para
detectar toda la informacion relevante a

su caso de atencidn, asi como el tipo de

referencia necesaria.

4. Genera plan de trabajo terapéutico

|

5. Se dan las sesiones de terapia de
acuerdo con su plan de trabajo

previamente elaborado

4

6. Anexar notas al expediente de la
usuaria

Expediente final de la usuaria

l

7. Cierre de expediente

v

Referencia externa

\4

Referencia interna

Canalizacion directa a
dependencias de
gobierno

—> Fin
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PROCEDIMIENTO 5. ENFERMERIA.
DJ-P02-PR0O5

1. OBJETIVO
Brindar servicios de atencion médica basicos a las usuarias que asi lo requieran.

2. ALCANCE
Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO

a.
b.
C.

Estudios en Enfermeria.

titulo y cédula profesional.

Tener experiencia comprobada de trabajo directo con mujeres en situacion
de violencia y con conocimientos de formacion en andlisis desde la
perspectiva de género y derechos humanos

4. FUNCIONES DEL PUESTO

a.
b.

Integrar el expediente de la usuaria y revision médica inicial.

Informar a la Encargada de Casa Rosa Estatal, las gestiones necesarias
para garantizar la atencion medica requerida para la usuaria que se
encuentre bajo resguardo.

Referencias a los diversos niveles de atencion médica de acuerdo a la
valoracion inicial realizada a la usuaria.

Proporcionar a la usuaria orientaciébn preventiva para la salud en las
diferentes etapas de su vida.

Elaborar y mantener actualizado el kit de primeros auxilios.

Proporcionar seguimiento a la atencién de la usuaria mientras se encuentre
en resguardo.

5. REGISTROS GENERADOS
a. Expediente médico de la usuaria.

b.
C.

Notas de seguimiento de caso.
Cierre de Expediente
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7
3
N, 7 lientes | mstiute
S %Y Gente de trabajo y soluciones :“""“Tr"_te"“
/A / ut Wi e las Mujeres

REGLAS DE OPERACION

Codificacién
IAM-RO-CR

Version
01

Vigencia Responsables
2023 Direccién Juridica / Direccién de
Relaciones Interinstitucionales

6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA. DJ-P02-PR04

1. Recibe a la usuaria, recopila datos de
signos vitales y revision médica.

Formato valoracion de estado médico

-

2. Genera el expediente de la usuaria

Expediente de la usuaria

l

3. Requiere canalizacidn de emergencia

A\ 4

si I

Llama o se dirige Canalizacién
de manera inmediata servicios
inmediata con la de salud
Encargada de Casa IMSS
Rosa Estatal Sede ISSSTE
Municipal ISSEA
v
.| Registro de notas de seguimiento en expediente

Plan de atencion de Enfermeria

Formato de plan médico

Fin
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PROCEDIMIENTO 6. ENCARGADA DE LA CASA ROSA ESTATAL SEDES
MUNICIPALES.
DJ-P02-PR0O5

1. OBJETIVO
Dirigir y orientar al equipo interdisciplinario de Casa Rosa Estatal Sede Municipal, asi
como coordinar, planear y supervisar las acciones correspondientes al modelo de

atencion.

2. ALCANCE
Los lineamientos y elementos contenidos en este procedimiento aplican para todas las
sedes municipales de la Casa Rosa Estatal.

3. PERFIL DEL PUESTO

a.

Contar con titulo y cédula profesional de una carrera a fin a la atencion
integral de mujeres victimas de violencia.

Tener experiencia comprobada de trabajo directo con mujeres en situacion
de violencia y con conocimientos de formacion en andlisis desde la
perspectiva de género y derechos humanos.

Residir en el municipio sede de la Casa Rosa Estatal.

4. FUNCIONES DEL PUESTO

Establecer la vinculacién entre la Casa Rosa Estatal y la Direccion Juridica
del Instituto Aguascalentense de las Mujeres.

Brindar asesoria especializada al equipo de profesionistas que proporcionan
atencion integral en trabajo social, psicologia y juridica, sobre la resolucion
de los casos y las diligencias correspondientes.

Realizar el seguimiento, acompafamiento, supervisién y asesoria sobre las
estrategias pertinentes y oportunas para la atencion, y en su caso solicitar
las medidas de proteccion cuando se detecte riesgo de violencia feminicida.
Fungir como enlace para la referencia y seguimiento de los casos vinculados
con las diversas instancias gubernamentales y no gubernamentales.
Sistematizar los resultados obtenidos del seguimiento, acompafamiento y
supervision de Casa Rosa Estatal sede Municipal, en sus modalidades de
orientacion, atencidén especializada y/o proteccién y resguardo; asimismo
presentar informes mensuales con la informacion previamente sefialada.
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f. Revisar de manera conjunta con la Coordinacién de Nucleos de Atencion
Integral “Casa Rosa Estatal”’ las propuestas de mejora de los servicios de

orientacion y atencion.

g. Coadyuvar y corresponsabilizarse en todas las acciones de atencion,
conjuntamente con la coordinacion general.
h. Proponer campafias de concientizacion y prevencion de la violencia contra
las mujeres basadas en las caracteristicas de cada uno de los municipios

correspondientes.

i. Permanecer en alerta a través de la linea de atencion 24/7 con el fin de
atender casos de emergencia del area de atencion y/o de resguardo.

5. REGISTROS GENERADOS
a. Matriz de indicadores.
b. Reporte de resultados mensual.
c

6. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO DE ENCARGADA CASA ROSA

SEDE ESTATAL. DJ-P02-PR04

Reglas de Operacion — Casa Rosa Estatal
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Inicio

1. Supervision actividades diarias de
equipo multidisciplinario

Formato de incidencias

l

-

2. Sistematiza informes mensuales de
atenciones

Informe de indicadores

l

3. Permanecer atenta a través de linea de
atencién 24 horas/7 dias de la semana.

y

4. Recibe llamada

—>

l

Muijer victima de violencia y/o red de

Instituciones
Gubernamentales y No
Gubernamentales

Vinculacién de caso

!

apoyo

Solicitar acompafamiento por parte
de la institucién que refiere

Valoracién ingreso usuaria

Autorizacién exclusiva por
parte de Encargada

\_{—_-

Ingreso de usuaria a Resguardo

Canalizacidn interna a areas de atencién

(

> Fin
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6. PERFIL DE INGRESO A RESGUARDO DE LOS NUCLEOS DE ATENCION

INTEGRAL “CASA ROSA ESTATAL”.

Mujeres mayores de edad, solas o en compafia de sus hijas e hijos menores de
edad, que se encuentren en situacion de riesgo por violencia intrafamiliar y/o de
género, que carezcan de redes de apoyo en ese momento.

Mujeres victimas de violencia menores de edad, seran canalizadas al Centro de
Justicia para la Mujer de Aguascalientes.

Mujeres victimas de violencia que sean acompafiadas por familiar y/o red social,
sera ingresada al resguardo, en caso de detectarse que la red se encuentra en
riesgo por proteger a la victima.

Las mujeres que, en la valoracion por parte del personal de Casa Rosa Estatal, se
detecte sintomas o indiquen padecimientos psiquiatricos no controlados, incluidos
el consumo de drogas y/o abuso de alcohol, deberan ser referidas a las unidades
de salud correspondientes para tratamiento, no podran ingresar al resguardo.

Lo anterior también abarca a los hijos e hijas adolescentes de la mujer victima de
violencia, en caso de identificar dicha situacion.

Las mujeres victimas de violencia que sean canalizadas por alguna institucion
deberan acudir acompafiadas por personal de dicha institucion que refiera y no
retirarse hasta que sea valorada por el personal de Casa Rosa Estatal.

Previo al ingreso, se recomendara a la mujer victima de violencia que realice la
denuncia correspondiente.
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