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Instancia Municipal de la Mujer SAN FRANCISCO

San Francisco d_los Romo DE LOS ROMO
GRANDEZA DE AGUASCALIENTES

DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECCION: INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER
OFICIO: 07/2025

ASUNTO: EL QUE SE INDICA

San Francisco de los Romo, Aguascalientes., a 7 de febrero del 2025

LIC. ERNESTO ALFAREZ LEAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

PRESENTE.

Por medio del presente le envié un cordial saludo, asf mismo doy contestacion a su oficio NO. SFR/0IC/DA/006/2025,

de fecha 29 de enero de 2025, haciendo constar que la informacidn solicitada ha sido enviada por medio de correo

electrdnico: ernesto_alfarez6 @hotmail.com.

Sin mas por el momento me despido de usted respétuosamente, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda y/o

aclaracion al respecto.
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COORDINADORA DE LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER-
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GRANINET A DT AGUSSCALIENTES

f Nombre de |a
disposicion

NuUmero

Fecha

Constitucidn Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

Diario Oficial de la Federacién

22 de marzo de 2024

Constitucion politica
del Estado de
Aguascalientes

Edicion ordinaria del Periddico oficial del Estado de
aguascalientes

11 de marzo de 2024

Ley General de
Proteccion de datos
personales en
posesion de los sujetos
obligados

Diario Oficial de la Federacién

26 de enero de 2017

Ley General de acceso
de las mujeres a una
vida libre de violencia

Diario Oficial de la Federacién

26 de enero de 2024

Ley General de
transparencia y acceso
a la informacion
publica

Diario Oficial de |a Federacién

20 de mayo de 2021

Ley de acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia para
el Estado de
Aguascalientes

Primera seccion del periddico oficial del Estado de
Aguascalientes

13 de mayo de 2024




Nombre de Ia Numero Fecha
disposicién
Ley de transparenciay | Edicién extraordinaria del periddico oficial del Estado 27 de diciembre de 2023
acceso ala

informacion publica
del Estado de
Aguascalientes y sus
municipios

Codigo Municipal de
San Francisco de los
Romo, Aguascalientes

Primera seccién del periddico oficial del Estado de
Aguascalientes

17 de julio de 2023

Cédigo de Etica para el
Municipio de san
Francisco de los Romo,
Aguascalientes

Periddico oficial del Estado de Aguascalientes

9 de agosto del 2021

Codigo de conducta
para el Municipio de
San Francisco de los
Romo, Aguascalientes

Periodico oficial del Estado de Aguascalientes

30 de agosto de 2921




Instanela

Il. ORGANIGRAMA INTERNO

SAN FRANCISCO
DE LOS ROMO

GRAMIDEL S DE AGMASCALIERTES

LICDA. XOCHITL ACENET CASILLAS CAMACHO

COORDINADORA IMMU

FATIMA DEL ROSARIO MARTINEZ ESTRADA

JUAN MANUEL HERNANDEZ SILVA

SECRETARIA CHOFER
CRISTHIAN RODRIGUEZ ESTADA VACANTE CELSO GUTIERREZ MELENDEZ
ABOGADO i TRABAJO SOCIAL PSICOLOGO
ADRIANA SILVA MORALES MA. CONCEPCION MARTINEZ MORENO
TALLERISTA TALLERISTA
ROSA LINA SANTOS MARES BLANCA HIDALIA MACIAS SANTOS
OPERATIVA OPERATIVA
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Iil. NUMERO TOTAL DE PERSONAL ADSCRITO A ESTA COORDINACION

9 pesonas

IV. DESCRIPCION APLICABLE

Licda. Xochitl Acenet Csillas Camacho Coordinadora IMMU.

Encarga de promover la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres
y hombres.

Elaborar programas municipales que coadyuven a disminuir la violencia
contra mujer.

Promover capacitaciones que ayuden a erradicar la violencia, la
discriminacion y fomentar las capacidades productivas de la mujer
francorromense.

Coordinarse con las instancias estatales y federales para adoptar y
consolidar el sistema nacional de prevencién, atencidn, sancién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Vinculacion las instituciones educativas.

Contribuir con las instituciones para la capacitacion laboral.

Promover en coordinacion con las entidades federativas, cursos de
capacitacion a las personas que atienden a victimas de violencia.

Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Integral
para Prevenir. Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra Mujeres.
Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los
generos para eliminar la violencia contra las mujeres.

Fomentar la participacion politica, cultural, econémica y social de las
mujeres.

Apoyar politicas y programas para el desarrollo econémico y social de las
mujeres.

Investigar y sensibilizar a otras mujeres y hombres sobre los tipos de
violencia que existen.

Generar estrategias conjuntas para solucionar los casos de violencia.

Fatima del Rosario Martinez Estrada — Secretaria.

Encargada de recibir y atender a las y los visitantes.

Atender llamadas telefdnicas.

Redactar oficios, informes mensuales y otros documentos.

Archivar y tratar documentos .
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Coordinar la comunicacion con otros departamentos.
Organizar y controlar la documentacion.

Realiza difusion de las actividades realizadas en redes sociales.

Juan Manuel Hernandez Silva- Chofer.

Conducir el vehiculo asignando por la dependencia cumpliendo con las normas de
transito, velando por la seguridad de las personas para su fraslado.

Cristhian Rodriguez Estrada — Abogado.

Brindar asesoria juridica a las mujeres, con perspectiva de género, derechos
humanos.

Acompafiamiento a las mujeres en procesos legales, denuncias por viclencia,
entre ofros.

Acompafar a las mujeres al momento de comparecer ante el Ministerio Publico.
Tramitar medidas de proteccion.

Proporcionar informacion, datos, niimeros y asistencia técnica que requieran otras
dependencias del Gobierno.

Atender, orientar y dar seguimiento a los planteamientos de la ciudadania sobre
los servicios que presta la Instancia.

Celso Gutiérrez Meléndez - Psicélogo

Brinda atencion psicoldgica a mujeres que han vivido situaciones de violencia. Su objetivo
es ayudar a las mujeres a identificar y romper los ciclos de violencia.

Evaluar psicoldgica y de riesgos a mujeres victimas de violencia de género.
Apoyar a mujeres victimas de violencia de género.

Manejar el manejo emocional de las circunstancias adversas.

Fortalecer las redes de apoyo.

Impulsar el desarrollo de un mejor proyecto de vida.
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GRANDIZA DE AGUASCALIENTES

Adriana Silva Morales - tallerista
Ma. Concepcion Martinez Moreno- tallerista

» Dirigen la ensefianza de actividades practicas en un taller. Sus funciones pueden

variar segun el contexto y el tipo de taller.
e Desarrollar el taller de manera participativa.

e Dar instrucciones para que las participantes realicen el taller.
e Evaluar el desempefio de las participantes.
e Presentar informes de las talleres.

e Gestionar la lista de asistencia.

Rosa Lina Santos Mares- operativa

Blanca Hidalia Macias Santos -operativa

e Brindan apoyo a las talleristas en Ia ejecucion de los talleres en las diferentes

comunidades y fraccionamientos del municipio.
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V. COPIA DE NOMBRAMIENTOS

SAN FRANCISCO
DELOS ROMO

CHAMEELA DE AGUASCALIENTES

™,
Secretaria de! E

DEPENGENLIA PRESIDENCIA 534,

/%
H. AYUNTAMIENTO Y g o g’
DIRECCION GENERAL &
DE GOBIERNO asunto: NOMBRAMIENTO. SANFRANCISCO
2 bELOSROMO

18 de actubre def 2024,

LIC. XOCHITL ACENET CASILLAS CAMACHO
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por tos Articulos 81 Fraccion V, 99, 110 Fraccidn Wil 15

155, 156 v 157 del Cédigo Municipal de San Francisco de los Romo y Articulo 14 Bis del tam
Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos del Estado de Aguascslientes, sus
Municipios, Organos Constitucionales  Auténomos y Organismos Descentralizados v
conjuntamente, tenemos a bien designarlo a partir de la fecha del presente como:

COORDINADOR (A) DE LA INSTANCIA
MUNICIPAL DE LA MUJER

Diche nombramiento se le otorga con el cardcter de trabajador de confianza y estarad bajo el
mando de la Presidenta Municipal, Téc Margarita Gallegos Soto, quien serd su jefe inmediato,
Cargo que espero se sirva cumplir con el mayor esmero, eficiencia, transparencia, talidad v cali

en beneficio de la comunidad

ATENTAMENTE

i

,/

a 5

I GUTTED)
TEC. MIX{QAR)TA GMLEGOS 5070 ™% LIC. MARIAEDITH ROSALES LUNA
yz SIDENTA MUNICIPAL sEcrETARA SEPRETARIA DEL H, AYUNTAMIENTO Y

M. AYLJNmJ\WNE’t&ECTORAG‘-‘NERA WGOBIERNO
DIRECCION GENERAL
B3 GO A

\ x

4U’(’:" Ké(ﬁlTL ACENET CASILLAS CAMACHD

ACEPTO EL CARGO DE COORDINADOR (A
DE LA INSTANCIA MUNICIPAL D ELA MUJER

c.eq- Eapedionte Personal,
L. Archivg,

w“%“m"‘“ Francisco Romo Jiménex #102, Frace, San José de Buenavista
DELOS RoX C.P. 20300, San Francisco de los Romo, Ags. Tel: 4659671207

Av. Primero de Mayo #211, Col. 28 de Abril,
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VI. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROTOCOLO DE ATENCION DE LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUIJER DE SAN
FRANCISCO DE LOS ROMO

Este protocolo es una herramienta eficaz para combatir |a violencia cuya finalidad es
promover y fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacion de las mujeres y la
igualdad de oportunidades y de trato entre los hombres y las mujeres en el Municipio, asi como el
ejercicio pleno de todos los derechos reconocidos por la legislacion mexicana y la participacion
equitativa de las mujeres en la vida politica, cultural, econdmica y social del Municipio, asi como la
de los hombres en la vida familiar; bajo criterios en donde se mantenga este enfoque en todas las
politicas publicas establecidas por cada una de las dependencias y entidades municipales.

La violencia no responde a un comportamiento natural, es una actitud aprendida mediante
la socializacion y, dado que se trata de un problema sociocultural generalizado a nivel mundial, la
prevencion debe ser uno de los principales medios que ayuden a erradicarla. Este hecho, aceptado
de forma amplia, implica la posibilidad de incidir en los procesos de aprendizaje, especialmente
desde el marco familiar y escolar y también mediante los medios audiovisuales, para potenciar Ia
convivencia pacifica y la solidaridad y evitar la transmisidn de pautas de comportamiento violento y
discriminacion por razones de sexo, cultura, orientacién sexual, etc.

OBIJETO DEL PROTOCOLO

El objeto del presente protocolo es Mejorar la Coordinacidn entre las instituciones %
entidades implicadas en la proteccién y asistencia a mujeres en situacion de riesgo o victimas de
violencia familiar y de agresiones sexuales, asi como establecer pautas de Actuacién Homogéneas
para todo el Municipio que redunden en beneficio de la atencién a las propias victimas.

Es un método por el cual la Instancia Municipal de la Mujer busca ofrecer una mejor
atencion a sus usuarias utilizando lineamientos normativos generales y especificos para garantizar
el derecho de las mujeres receptoras de violencia a la atencion, la estructura responsable, los ejes

rectores y principios que gufan el cumplimiento de esta obligacion de la Instancia Municipal de la
Mujer.

En este contexto, el objetivo general del Protocolo es proporcionar al personal de la
Instancia una ruta clara, adecuada a sus necesidades especificas en su proceso de atencidn y
seguimiento, que garantice el ejercicio efectivo al derecho a una vida libre de violencia para las
ujeres, adolescentes y nifias a través de la debida diligencia, el enfoque diferencial y especializado
la efectiva atencion integral a las violencias en todos sus tipos y modalidades.
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PRINCIPALES SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUIJER

Como parte de la politica publica con enfoque de género, la Instancia se enfoca en brindar
atencion a las mujeres a través de los siguientes servicios:

Asesoria juridica presencial.

Atencion psicoldgica presencial.

Orientacion psicoldgica y asesorfa juridica telefénica.
Talleres de sensibilizacion.

Traslados y canalizaciones.

Bl S 00, A0 b

Con la finalidad de dar respuesta a las necesidades mds apremiantes de las mujeres en
nuestro Municipio, brindamos atencioén y servicios que salvaguarden los derechos de las mujeres y
mejoren su calidad de vida. Todos los servicios de la Instancia son gratuitos.

TRABAJO SOCIAL

° OBIETIVO: Es el primer contacto con nuestras usuarias, por lo cual su intervencién es
fundamental para establecer e identificar las problemadticas y asi brindar los servicios
necesarios para mejorar las condiciones de vida de las mujeres que acuden a la IMMU. Se
encarga de la gestion de recursos, canalizacién a distintas dependencias de los tres niveles
de gobierno u organizaciones civiles, acompafiamiento a mujeres victimas de violencia en

el proceso de denuncia e ingreso a refugios, asi como apoyo en distintos tramites. Sus
Funciones son:

a) Serealiza entrevista inicial.
b) Siel caso es procede se canaliza con el abogado, psicélogo o dependencia correspondiente
y se realiza el llenando de la CEDULA UNICA DE ATENCION en la parte que le corresponda,

la cual se entregard al abogado o psicologo de la Instancia para que tomen los datos de la
misma y con ello NO se revictimice a la usuaria.

¢) Encaso que no desee ningdin acompafiamiento o canalizacién con el abogado, psicologo o
a otras instituciones y/o dependencias, se le solicita firme de concluido el proceso con la
Instancia Municipal de la Mujer.

d) Se le brinda la atencién y acompafiamiento las veces que lo solicite.

ASESORIA JURIDICA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

° OBJETIVO: Brindar asesoramiento legal y acompafiamiento en el proceso para el ejercicio de

sus derechos, desde una perspectiva de genero, particularmente la proteccion a la integridad

# b g o Yoo AT
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Fisica, emocional y patrimonial, son parte integral del compromiso con las mujeres que
acuden a la Instancia. Sus funciones son:

Recibir a la usuaria y llenar la CEDULA UNICA DE ATENCION, sistematiza e interviene
explicando las diferentes maneras en que le podemos apoyar.

Si la usuaria decide interponer denuncia, se realiza el acompafiamiento y se hace
seguimiento, de forma coordinada con el resto de las dreasy organismos implicados en este
Protocolo, incluidas las 6rdenes de proteccion que les puedan ser derivadas.

Se le Informa sobre sus derechos como victima y de las consecuencias de la violencia para
el nucleo familiar.

Se canaliza de forma efectiva a otras areas de atencion si asi lo requiere.

En caso que no desee ningtin acompafiamiento o canalizacién a otras instituciones y/o
dependencias, se le solicita firme de concluido el proceso con la Instancia Municipal de la
Mujer.

Se le brinda la atencién y acompafiamiento las veces que lo solicite.

ASESORIA PSICOLOGICA

OBJETIVO: El manejo emocional de las circunstancias adversas por las que viven las mujeres
para afrontar situaciones de violencia; con el objetivo de identificar e interrumpir los ciclos
de violencia e impulsar el desarrollo de un mejor proyecto de vida de las mujeres que
acuden a la Instancia Municipal de Ia Mujer.

Este es un espacio seguro y confidencial donde también mujeres adolescentes puede recibir
atencion en compafifa de un adulto o adulta.
La funcion del psicélogo es:

Recibir a la usuaria y llenar la CEDULA UNICA DE ATENCION, sistematiza e interviene
explicando las diferentes maneras en que se le puede apovyar.

Si la usuaria decide interponer denuncia, se canaliza con el juridico de la IMMU. Se le
Informa sobre sus derechos como victima y de las consecuencias de la violencia para el
nucleo familiar.

Si desea tomar terapia, se agenda visitas de atencion de una vez a la semana con una hora
de terapia o hasta dos si asi lo requiere, durante tres meses.

Se canaliza de forma efectiva a otras dreas de atencion si asf lo requiere.

En caso que no desee tomar terapia, ningin acompafiamiento o canalizacién a otras
instituciones y/o dependencias, se le solicita firme de concluido el proceso con la Instancia
Municipal de la Mujer.

Se le brinda la atencién y acompafiamiento las veces que lo solicite.
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TALLERES DE SENnglLIZACIéN

Contamos con espacios de participacion para las mujeres y asf impulsar su incorporacién en la toma
de decisiones en los diversos sectores politicos, sociales y econdmicos por lo que la Instancia de
manera permanente, imparte talleres de sensibilizacién en centros de trabajo, centros educativos,
comunidades, colonias, fraccionamientos o en las diversas instancias que lo soliciten; como acciones
de prevencién y concientizacién contra la violencia a las mujeres.

DE LA ATENCION BRINDADA A LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.

Tanto la prevencién como la atencién brindada a las victimas deben guiarse por los siguientes
lineamientos:

Atencion integral: Se tomaran en cuenta las necesidades y situacion médica, psicoldgica, laboral,
juridica, de seguridad, econémica y patrimonial de la victima;

Efectividad: Implementaran medidas que garanticen el acceso a los servicios y el efectivo ejercicio
de sus derechos;

Legalidad: Estricto apego al orden juridico, respetando los derechos humanos de las mujeres;

Uniformidad: Las dependencias deberan coordinarse para asegurar la uniformidad, la calidad y
seguimiento de los casos, elaborando protocolos de atencion médica, psicoldgica y juridica;

Auxilio oportuno: Apoyo inmediato y eficaz a mujeres en situacién de riesgo y a las victimas.

ETAPAS DE ATENCION PARA LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.
1.- IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En esta primera etapa, las y los servidores publicos determinaran las caracteristicas del
problema, identificando el tipo y modalidad de violencia experimentada por la victima, vy
reconociendo los riesgos y efectos para éstas, sus hijas e hijos, tanto en |a esfera médica, econdmica,
laboral y juridica. A esta etapa también se le conoce como deteccion, y se utiliza como herramienta
principal una entrevista de primera vez, que incluye un proceso de encuadre en el que se indaga
sobre el contexto en el que vive Ia victima, su plano individual y social, y si ha buscado ayuda
anteriormente y en donde.

2.- DETERMINACION DE PRIORIDADES

Una vez que se ha identificado la problemdtica, el tipo y modalidad de violencia
experimentada por la victima, asi como los factores de riesgo asociados a esa violencia en particular,
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se deberan reconocer y atender las necesidades inmediatas y mediatas, y generar las medidas e~ ““ e
seguridad y/o proteccién que en su caso requieran. Por lo tanto, al inicio de esta etapa, personal

calificado realizard un “anélisis del caso” considerando el nivel de riesgo o peligro que representa la

persona agresora para la victima de violencia, sus hijas e hijos; es decir, que a partir de la
identificacidn del riesgo de la etapa 1, en esta etapa 2 se proceders a medirlo.

En funcién de la gravedad del caso se podrd canalizar a la casa rosa a la victima y a sus
dependientes menores de edad, siguiendo para ello las pautas correspondientes (referencias y
contra-referencias de casos). De forma paralela, se elaborard un plan de seguridad especifico a las
particularidades de la victima y su caso.

3.- ORIENTACION Y CANALIZACION

Ofrecer la atencién psicoldgica y orientacion juridica especifica a las necesidades de cada
una de las usuarias y canalizar a las instancias correspondientes segln sea el caso.

4.- SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Se promoverd la orientacion, acompafiamiento, asesoria, que como producto de |a
determinacién de prioridades requiera la persona receptora de violencia, desde una perspectiva
de género, enfoque victimo légico y derechos humanos incondicionales; agotando para ello la
coordinacidn con las instituciones y/o dependencias necesarias.

PLAN DE SEGURIDAD PERSONALIZADO.

El plan de seguridad o plan de emergencia se elaborard considerando el nivel de riesgo en
que se encuentra la victima, sus hijas e hijos, y del grado de peligrosidad de su agresor.

Los motivos para elaborar uno son: anticiparse a la ocurrencia de un evento violento;
preservar la seguridad de la victima, sus hijas e hijos; poner en marcha estrategias de
autoproteccion; y para reconocer las redes de apoyo de la victima.

Para los casos con alto nivel de riesgo se recomienda al equipo multidisciplinario adoptar
las siguientes medidas de seguridad:

* Con el auxilio oportuno de las autoridades la persona victima de violencia dejard la casa
en donde vive con el generador de violencia, previendo para ello un lugar a donde puede acudir.

e Garantizar el auxilio oportuno de la policia municipal para casos de traslado y/o atencién
inmediata.

* Realizar los traslados bajo las mas estrictas medidas de seguridad y resguardo para las
victimas.

® Proporcionar un niimero telefénico para casos de emergencia que funcione las 24 horas,
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GRAMDEZA DE AGUASCALIENTES

VIl. MONTO TOTAL DE PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

El presupuesto se encuentra aprobado y publicado en el diario oficial de Ia federacién el 29 de

diciembre del 2023, en el siguiente:

https://eservicios2.a uascalientes.gob.mx/periodicooficial/web viewer.html?file=. /Archivos/10086.p

VIII. Referente a este numeral manifiesto que no se cuenta con participacién estatal.
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